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1. OBJETIVO.

Efectuar monitoreo y seguimiento virtual al impacto de las actividades desarrolladas por
Computadores para Educar en las sedes educativas a nivel nacional segin muestra determinada,
de cara a las estrategias establecidas para el acceso a recursos tecnoldgicos, formacién docente
en uso TIC y sostenibilidad ambiental.

2. INSTITUCIONES EDUCATIVAS OBJETO DE SEGUIMIENTO VIRTUAL EN EL MES.

Teniendo en cuenta lo establecido en el procedimiento de monitoreo y seguimiento virtual a sedes
educativas, asi como el Programa de Monitoreo y Evaluacion 2020, durante el mes de noviembre
se realizé la gestion pertinente para el cumplimiento de las metas planteadas, se realizé monitoreo
y seguimiento virtual a diecisiete (17) instituciones educativas. A continuacién, se relacionan en la
Tabla 1, las instituciones educativas que fueron objeto de monitoreo y seguimiento virtual durante
el mes de noviembre de 2020.

Tabla 1. Relacién de Instituciones Educativas con Seguimiento Virtual en noviembre de 2020

Beneficios CPE

m DEPARTAMENTO MUNICIPIO DANE IE NOMBRE IE ZONA Acceso Formacion Retoma
| AEEEREREEN 388001000088 '"stitucion Educativa - op o x X
Andres, Providencia de la Sagrada Familia
2 Archlplelago.San . San Andrés Instituto Bolivariano URBANO X X
Andres, Providencia
3 Antioquia Mutats 105480000010 etitucionEducativa pgano X X
utata
Institucién Educativa
4 Risaralda Pereira 266001002244 Gonzalo Mejia RURAL X X
Echeverry
Institucion Educativa
5 Valle del Cauca Toro 276823000061 Técnica Agropecuaria RURAL X X
Toro
6  Guajira Riohacha 244001003212 539””0 EIEECUERS o X
Institucién Educativa
7 Caqueta Solita 218860000364 Rural Chontillosa RURAL X X
Medio
8  Valle del Cauca Versalles 176863000336 nstitucion Educativala ;pp N0 x X
Inmaculada
Instituciéon Educativa
9 Cauca Buenos Aires 219110001659 Agropecuaria Brisas De  RURAL X X
Mary Lépez
Institucién Educativa
10 Bolivar El Guamo 213248000060 | cCnica Agropesquera g e, oy X
Manuel Padilla Polo de
Robles
Instituciéon Educativa
11 Cauca El Tambo 219256000743 La Paz RURAL X X
Instituciéon Educativa
12 Sucre Los Palmitos 270418000021 Técnica Agropecuaria ~ RURAL X X
El Pinal
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Institucién Educativa
13 Santander Barrancabermeja 168081000440 conicaen URBANO X X
Comunicacion
Barrancabermeja
Institucién Educativa
John F Kennedy
Institucién Educativa

15 Valle del Cauca Florida 276275000278 . o : RURAL X X
Regional Simén Bolivar

14 Antioquia ltaguif 105360000318 URBANO X X

Puerto Institucién Educativa

16 Meta . 250577000472 . RURAL X X
concordia Puerto Iris
Institucién Educativa
17  Cauca Timbiqui 219809001361 Integrada agricola San  RURAL X X
Bernardo

Fuente: Elaboracion propia, Monitoreo y Evaluacién

3. MONITOREO Y SEGUIMIENTO VIRTUAL A INSTITUCIONES EDUCATIVAS

El monitoreo y seguimiento virtual a las instituciones educativas se realizé de acuerdo con el
procedimiento establecido para este fin, el cual establece en su contexto la verificaciéon del estado,
almacenamiento, uso y aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas con las que cuentan las
sedes (equipos, contenidos, aplicaciones y demas elementos), mediante entrevistas con el
directivo - docente, entre otros aspectos. Todo esto con el fin de levantar la informacién necesaria
para medir los efectos del programay el grado de apropiacién de las TIC.

Considerando que cada una de las instituciones educativas cuenta con condiciones particulares, a
continuacion, se describen los aspectos mas relevantes de las mismas.

3.1. Institucion Educativa de la Sagrada Familia

Se realizd el seguimiento virtual, utilizando la herramienta via telefénica de acuerdo con lo
programado, el 06 de noviembre de 2020 a partir de las 3:30 p.m., atendida por el sefior Hunter
Cole Ramos delegado de la rectora, Hermana Olga Lucia zapata, durante la entrevista se
identificaron algunos factores en torno a la dindmica de la sede frente al uso y apropiacion de las
TIC.

Esta institucidon cuenta con una (1) sede, la cual tiene servicio de energia, actualmente no tiene
servicio de conectividad. Las sedes San Francisco de Asis y Escuela San José fueron cerradas hace
dos afios, segun lo manifiestan.

Esta institucion es de género mixto, caracter académico, tiene una matricula de 1718 estudiantes
de preescolar, primaria, basica media y media.

La instituciéon educativa ha sido beneficiada por CPE durante los afnos 2012, 2013, 2016, 2017,

2018 y 2020 con entrega de tabletas y equipos portétiles nuevos como se puede observar en la
tabla 2.
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Tabla 2. Relacién de Equipos donados a la Institucion Educativa Sagrada Familia

Sede Beneficiada ' Cantidad Nombre Fecha
I.LE. De La Sagrada Familia 88 Tableta | 7/05/2020

|.LE. De La Sagrada Familia 5 Portétil | 7/05/2020
l.LE. De La Sagrada Familia 13 Tableta | 11/12/2018
|.LE. De La Sagrada Familia 2 Portatil | 1/12/2017
l.LE. De La Sagrada Familia 1 Portatil |24/11/2017

|.LE. De La Sagrada Familia 34 Portatil | 2/11/2017
I.LE. De La Sagrada Familia 13 Tableta | 20/04/2016
l.E. De La Sagrada Familia 100 Portatil |22/11/2013
I.LE. De La Sagrada Familia 30 Tableta | 29/05/2013
I.LE. De La Sagrada Familia 900 Tableta | 18/12/2012
l.E. De La Sagrada Familia 30 Portatil |21/11/2012

Fuente: Elaboraciéon propia, Monitoreo y Evaluacién

De los portétiles entregados antes del 2018, actualmente se encuentran en buen estado
aproximadamente 37, los cuales han sido objeto de mantenimiento correctivo, de acuerdo con lo
manifestado cerca del 50% de las tabletas son funcionales.

Como parte de la estrategia para la educacién no presencial, la institucién entrega guias y talleres
educativos en fisico, ya que se tienen muchos inconvenientes por la calidad del internet en la isla,
sin embargo, en algunas ocasiones se utiliza whatsaap, Zoom y la plataforma aulas amigas; se
realizé préstamo de algunos portétiles y de las tabletas a los grados 10 y 11 de acuerdo a
instrucciones recibidas.

En el afio 2018, se realizé retoma de equipos y se estd gestionando en la Gobernaciéon una nueva
retoma para el préximo ano.

Algunos de los docentes han recibido capacitacién por parte de computadores para Educar, los
contenidos preinstalados son utilizados en condiciones normales de educacion.

La institucién se encuentra satisfecha con los servicios recibidos, siempre que ha realizado
solicitudes a través del centro de contacto han sido atendidos de manera amable, recomiendan
mejorar la calidad de las terminales entregadas.

Una vez desarrollado el protocolo y levantada la informacién necesaria, se dio por terminada la
reunion virtual, recordando la importancia de suministrar informacién veraz a la entidad vy
orientando el ejercicio de aplicacién de instrumentos, para lo cual CPE enviara las credenciales de
acceso y guia detallada de aplicacion.

3.2. Instituto Bolivariano

Se realizd el seguimiento virtual, utilizando la herramienta via telefénica de acuerdo con lo
programado, el 06 de noviembre de 2020 a partir de las 3:00 p.m., atendida por la sefora Alicia
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Jackson Archbold rectora, durante la entrevista se identificaron algunos factores en torno a la
dindmica de la sede frente al uso y apropiacion de las TIC.

Esta institucidon cuenta con tres (3) sedes, incluida la Institucidén Bolivariana ubicada en La Loma
Masamy Hill, las sedes adscritas son Escuela el Refuerzo y Escuela San Antonio.

Esta institucidén es de género mixto, caracter académico - técnico, tiene una matricula de 1254
estudiantes de preescolar, primaria, basica media y media.

Actualmente, todas las sedes cuentan con servicio de energia, sin embargo, no tienen servicio de
internet Con relacién a la conectividad ninguna sede cuenta con servicios de internet, en afios
anteriores este servicio lo contrataba la secretaria de educacién para las sedes Bolivariano y san
Antonio.

La institucién educativa ha sido beneficiada por CPE desde el afio 2012 con la entrega de tabletas
y equipos portatiles nuevos como se puede observar en la tabla 3.

Tabla 3. Relacion de Equipos donados a la Institucion Educativa Bolivariano

Sede Beneficiada Cantidad Elementos Nombre Elemento Fecha

Instituto Bolivariano-Instituto Bolivariano 79 Portatil Nuevo 7/05/2020
Instituto Bolivariano-Escuela El Esfuerzo 300 Tableta 27/04/2018
Instituto Bolivariano-Instituto Bolivariano 5 Portatil Nuevo 1/12/2017
Instituto Bolivariano-Escuela El Esfuerzo 6 Portatil Nuevo 2/11/2017
Instituto Bolivariano-Instituto Bolivariano 24 Portatil Nuevo 2/11/2017
Instituto Bolivariano Sede Principal 11 Tableta + Teclado | 20/04/2016
Instituto Bolivariano Sede Principal 1 Portatil Nuevo 11/04/2014
Instituto Bolivariano Sede Principal 40 Portatil Nuevo 8/08/2013
Instituto Bolivariano Sede Escuela El Esfuerzo 10 Portatil Nuevo 5/07/2013
Instituto Bolivariano Sede Escuela El Esfuerzo 10 Portatil Nuevo 5/07/2013
Instituto Bolivariano Sede Principal 690 Tableta 18/12/2012
Instituto Bolivariano Sede Principal 15 Portatil Nuevo  |21/11/2012
Instituto Bolivariano Sede Principal 15 Portdtil Nuevo  [21/11/2012

Fuente: Elaboracién propia, Monitoreo y Evaluacién

Las 300 tabletas entregadas en el 2018 se encuentran deterioradas y en muy mal estado al igual
que algunos computadores entregados entre el 2012y 2017.

Como parte de la estrategia para la educacién no presencial, la institucion ha prestado portatiles a
los estudiantes de los grados 10y 11, utilizando el protocolo entregado por CPE, las tabletas no se
han podido prestar, estas estaban siendo utilizadas por los nifios de primaria, de acuerdo con los
lineamientos del Ministerio de Educacién se han disefiado y entregado guias y talleres educativos,
entregados en fisico, correos electrénicos y whatsaap.

Los contenidos preinstalados si son utilizados por los docentes.
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La rectora se encuentra satisfecha con los servicios recibidos por parte de Computadores para
Educar, considera que es un gran trabajo, pero la entrega es muy limitada para la cantidad de
estudiantes que tiene la institucién.

Una vez desarrollado el protocolo y levantada la informacién necesaria, se dio por terminada la
reunion virtual, recordando la importancia de suministrar informaciéon veraz a la entidad vy
orientando el ejercicio de aplicacién de instrumentos, para lo cual CPE enviara las credenciales de
acceso y guia detallada de aplicacion.

3.3. Institucién Educativa Mutata

Se realizé el seguimiento virtual, utilizando la herramienta Microsoft TEAMS de acuerdo con lo
programado, el 09 de noviembre de 2020 a partir de las 10:00 a.m, atendida por el sefior Carlos
Sergio Gonzélez, Rector de la institucion, durante la entrevista se identificaron algunos factores en
torno a la dindmica de la sede frente al uso y apropiacién de las TIC.

Esta institucién cuenta con seis (6) sedes, incluida la Institucién Educativa Rural Departamental El
Salitre sede principal ubicada en el 4rea urbana del municipio de Mutata - Antioquia, las sedes
secundarias adscritas, son: Centro Educativo Rural BEDO, E U Ana Joaquina Osorio, Centro
Educativo Rural Chontaduro, Centro Educativo Rural La Secreta, Centro Educativo Rural Cobalsos.

Esta institucién es de género mixto, caracter académico, tiene una matricula de 1914 estudiantes
de preescolar, primaria, basica media y media.

Actualmente, todas las sedes cuentan con servicio de energia. Con relacién a la conectividad
ninguna sede cuenta con servicios de internet, actualmente se contrata el servicio de interneten la
sede principal con fondos de servicios educativos, pero solo se utilizan para uso administrativo.

En la normalidad de educacion presencial se utilizan los contenidos educativos preinstalados y se
graban clases, ya que se cuentan con otras ayudas como TV.

La institucion educativa ha sido beneficiada por CPE durante los afios 2011, 2013,2014, 2015,
2016, 2017y 2020 con entrega de portétiles nuevos y tabletas como se puede observar en la tabla
4.

Tabla 4. Relacién de Equipos donados a la Institucion Educativa Mutata

Sede Beneficiada Cantidad Nombre  Fecha
| E. Mutata Sede Colegio Mutata 193 Portatil | 7/05/2020
|. E. Mutata-Colegio Mutata 41 Portatil | 30/10/2017

|. E. Mutata Sede Colegio Mutata 2 Tableta | 19/05/2016
|. E. Mutata Sede Colegio Mutata 1 Tableta | 13/10/2015
| E. Mutata Sede Colegio Mutata 1 Tableta | 13/10/2015
1
5

| E. Mutata Sede Colegio Mutata Tableta | 13/10/2015
C. E. R. Chontadural Sede C. E. R. Chontadural Portatil | 7/11/2014
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C.E.R. Colbalsos Sede C. E. R. Colbalsos 5 Portatil | 7/11/2014
C.E.R.Bedo Sede C. E.R. Bedo) 5 Portétil | 7/11/2014
| E. Mutata Sede Colegio Mutata 1 Portétil | 11/04/2014
CER La Secreta C.E.R. La Secreta Sede 5 Portatl | 4/04/2013
Principal

| E. Mutata Sede Colegio Mutata 15 Portétil | 4/07/2013
|. E. Mutata Sede Colegio Mutata 25 Portatil | 4/07/2013

Institucion Educatiya Mutatg Sede Escuela 20 Portatil | 12/03/2013
Urbana Ana Joaquina Osorio

|. E. Mutata Sede Colegio Mutata 20 Portatil | 29/11/2011

Fuente: Elaboracién propia, Monitoreo y Evaluacién

Como parte de la estrategia para la educacién no presencial, la institucién entrega guias en éareas
transversales a las familias y para los que cuentan con internet, se tiene la plataforma Colegio en
Linea, adicional se utilizan otras ayudas como algunos programas de Sefal Colombia y
Teleantioquia; La institucion realiza préstamo de las terminales a estudiantes de todos los grados
de acuerdo con la autorizacién que gestionaron ante la Secretaria de Educacién de Antioquia, para
la legalizacién de estos préstamos se utiliza el protocolo enviado por Computadores para Educar.

A finales de 2019, se realizé retoma de equipos por parte de Computadores para Educar, se
confirma que efectivamente fuera el operador (en el 2018 se llamé, pero nunca llego), la zona en
donde estan las sedes es muy humedad, razén por la cual los equipos se deterioran demasiado,
no se tiene claridad con relacion a la entrega de los 41 equipos portétiles entregados en el 2017,
por tanto, se confirmara la entrega de estos para verificar su ubicacién actual.

Frente al grado de satisfaccion que el rector tiene de Computadores para Educar, manifiesta:
“Estoy muy agradecido con Computadores para Educar, la institucién es una privilegiada, antes no
se podian prestar equipos a los nifos de las veredas, la verdad estamos muy contentos, estoy muy
satisfecho”.

Se sugiere la instalacién del office a los equipos donados, ya que este es muy utilizado por los
estudiantes para la realizacién de los trabajos

Una vez desarrollado el protocolo y levantada la informacién necesaria, se dio por terminada la
reunién virtual, recordando la importancia de suministrar informacién veraz a la entidad vy
orientando el ejercicio de aplicacién de instrumentos, para lo cual CPE enviard las credenciales de
acceso y guia detallada de aplicacion.

3.4. Institucion Educativa Gonzalo Mejia Echeverry

Se realizé el seguimiento virtual, inicialmente se programé utilizando la herramienta Teams, sin
embargo, por inconvenientes presentados con la comunicacién, este seguimiento por llamada
telefénica, el 11 de noviembre de 2020 a partir de las 10:00 a.m., atendida por la sefiora Paola
Mercedes Molina, Rectora de la institucidn, durante la entrevista se identificaron algunos factores
en torno a la dindmica de la sede frente al uso y apropiacién de las TIC.
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Esta institucidn cuenta con siete (7) sedes, de las cuales, la Institucion Educativa Gonzalo Mejia
Echeverry es sede principal, se encuentra ubicada via corregimiento Altagracia en zona Rural de
Pereira - Risaralda. Las sedes secundarias adscritas, son: Nucleo Escolar Rural Altagracia, Centro
Educativo El Agrado, Centro Educativo Guadualito, Centro Educativo Filobonito, Centro Educativo
Cafaveral y Centro Educativo El Jazmin.

Esta institucién es de género mixto, caracter académico y técnico agropecuario, tiene una matricula
de 749 estudiantes de preescolar, primaria, basica media y media.

Actualmente, todas las sedes cuentan con servicio de energia. Con relacién a la conectividad
durante la pandemia las sedes no han tenido servicio de internet, sin embargo, en condiciones
normales todas las sedes cuentan con conectividad financiada por el ente territorial.

La institucién educativa ha sido beneficiada por CPE durante los afios 2011, 2012, 2013, 2014,
2015,2016 y 2020. A continuacién, se relacionan las terminales entregadas:

Tabla 5. Relacién de Equipos donados a la Institucién Educativa Gonzalo Mejia Echeverry

Sede Beneficiada Cantidad  Nombre Fecha

Sede Inst Educ Gonzalo Mejia Echeverry 122 Portatil | 7/05/2020
Sede Inst Educ Gonzalo Mejia Echeverry 1 Tableta | 20/06/2016
Sede Inst Educ Gonzalo Mejia Echeverry 1 Tableta | 4/11/2015
Sede Inst Educ Gonzalo Mejia Echeverry 1 Tableta | 4/11/2015
Sede Inst Educ Gonzalo Mejia Echeverry 1 Tableta | 4/11/2015
Centro Educativo El Agrado Sede Principal 5 Portatil | 8/09/2014
CB:en'tt Educ Filo Bonito Sede Cent Educ Filo 5 Portatil | 8/09/2014
g%gtd%gllijt% Guadualito Sede Cent Educ 5 Portatil | 8/09/2014

Sede Inst Educ Gonzalo Mejia Echeverry 40 Portatil | 22/08/2013
Cent Educ El jazmin Sede Cent Educ El Jazmin 5 Portatil | 30/10/2012
Centro Educativo Cafiaveral Sede Cafiaveral 5 Portatil | 25/04/2012
Sede Inst Educ Gonzalo Mejia Echeverry 30 Portatil | 30/11/2011
Nucleo Escolar Rural Algragracia 20 Portatil | 9/11/2011

Fuente: Elaboraciéon propia, Monitoreo y Evaluacién

La institucidn cuenta con los 122 equipos que le entregaron este afio y aproximadamente 30
equipos de afos anteriores que son funcionales, adicional cuenta con mantenimiento preventivoy
correctivo contratado por la institucion esto ha permitido, tener funcionando algunos equipos
obsoletos.

Como parte de la estrategia para la educacidon no presencial, la institucidn realiza préstamo de
equipos, utilizando el procedimiento de CPE adaptado a la institucién, adicional se habilito la sala
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de sistemas, entrega de guias y talleres educativos a los acudientes, préstamo de libros y material
bibliografico y se entregaron Sim Card a unos estudiantes.

Se dieron de baja los equipos, sin embargo, no se ha realizado retoma, se encuentra pendiente
respuesta por parte de Computadores para Educar.

La rectora manifiesta que si se utilizan los contenidos preinstalados por parte de los docentes.

La rectora de la institucion educativa manifiesta “es muy satisfactorio la oportunidad con la que se
entregaron los equipos, los estudiantes estdn muy agradecidos especialmente los de grado 10y
1, la entrega de estos equipos es una muestra de solidaridad que agradecen todos en la institucion.

Se solicita la posibilidad de poder realizar la aplicacién de los instrumentos de monitoreo de
docentes y directivos, y base de datos de los estudiantes que han recibido equipos en calidad de
préstamo a lo cual el rector manifiesta su compromiso.

3.5. Institucion Educativa Técnica Agropecuaria Toro

Se realiz el seguimiento virtual, de acuerdo con lo programado el jueves 12 de noviembre por la
herramienta Google Meet a partir de las 10:00 a.m., atendida por la sefiora Stella Rivas, Rectora de
la institucién, durante la entrevista se identificaron algunos factores en torno a la dindmica de la
sede frente al uso y apropiacién de las TIC.

Esta institucién cuenta con quince (15) sedes, de las cuales, la Institucién Educativa Técnica
Agropecuaria Toro es sede principal, se encuentra ubicada en zona urbana del municipio de Toro
- Valle del Cauca. Las sedes secundarias adscritas, son: Simdn Bolivar, Cristébal Colon, Carlota
Rengifo, Restrepo Mejia, José Eusebio Caro, Mariano Ospina Pérez, Instituto Agricola José Maria
Cérdoba, Juan XXII, Nuestra Sefiora de Fatima, Camilo Torres, Salvador Roldan, Guillermo Ledn
Valencia, Peregrino Garcia, Caicedo y Cuero.

Esta institucién es de género mixto, caracter técnico agropecuario, tiene una matricula de 787
estudiantes de preescolar, primaria, basica media y media.

Actualmente, todas las sedes cuentan con servicio de energia. Con relacién a la conectividad
durante la pandemia las sedes no han tenido servicio de internet, en afios anteriores solo tres sedes

tenian servicio de internet, financiado por la gobernacién.

La institucion educativa ha sido beneficiada por CPE durante los afnos 2014, 2015, 2016, 2017,
2018, 2019y 2020. A continuacidn, se relacionan las terminales entregadas:
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Tabla 6. Relacién de Equipos donados a la Instituciéon Educativa Agropecuaria Toro

Sede Beneficiada Cantidad Elementos Nombre Elemento
le Técnica Agropecuaria Toro Sede Instituto Agricola 60 Portatil Nuevo 7/05/2020
le Técnica Agropecuaria Toro Sede Nuestra Sefiora de Fatima 43 Portatil Nuevo 7/05/2020
le Técnica Agropecuaria Toro Sede Guillermo Ledn Valencia 7 Portatil Nuevo 7/05/2020
le Técnica Agropecuaria Toro Sede Caicedo Y Cuero 6 Portétil Nuevo 7/05/2020
le Técnica Agropecuaria Toro-Instituto Agricola 2 Tableta 31/05/2019
le Técnica Agropecuaria Toro-Caicedo Y Cuero 1 Tableta 31/05/2019
le Técnica Agropecuaria Toro-Salvador Roldan 1 Tableta 31/05/2019
le Técnica Agropecuaria Toro-Nuestra Sefiora De Fatima 2 Tableta 31/05/2019
le Tecnica Agropecuaria Toro-Instituto Agricola 44 Tableta 25/04/2018
le Tecnica Agropecuaria Toro-Salvador Roldan 4 Tableta 25/04/2018
le Tecnica Agropecuaria Toro-Peregrino Garcia 4 Tableta 25/04/2018
le Tecnica Agropecuaria Toro-Simén Bolivar 5 Tableta 25/04/2018
le Tecnica Agropecuaria Toro-Camilo Torres 7 Tableta 25/04/2018
le Tecnica Agropecuaria Toro-Nuestra Sefiora de Fatima 20 Tableta 25/04/2018
le Tecnica Agropecuaria Toro Sede Instituto Agricola 1 Tableta + Teclado 4/07/2017
le Tecnica Agropecuaria Toro Sede Instituto Agricola 2 Tableta + Teclado 10/06/2016
le Tecnica Agropecuaria Toro Sede Guillermo Leon Valencia 10 Tableta 20/12/2016
le Tecnica Agropecuaria Toro Sede Jose Eusebio Caro 10 Tableta 20/12/2016
le Tecnica Agropecuaria Toro Sede Mariano Ospina Perez 1 Tableta + Teclado 10/06/2016
le Tecnica Agropecuaria Toro Sede Simén Bolivar 10 Tableta 17/11/2015
le Tecnica Agropecuaria Toro Sede Restrepo Mejia 15 Tableta 17/11/2015
le Tecnica Agropecuaria Toro Sede Caicedo Y Cuero 30 Tableta 17/11/2015
le Técnica Agropecuaria Toro Sede Instituto Agricola 15 Portatil Nuevo 24/10/2014
le Técnica Agropecuaria Toro Sede Instituto Agricola 15 Portatil Nuevo 24/10/2014
le Tecnica Agropecuaria Toro Sede Instituto Agricola 1 Portatil Nuevo 23/05/2014
Unidad Educativa Nuestra Sefiora De Fatima 5 Portatil Nuevo 24/10/2014
Unidad Educativa Nuestra Sefiora De Fatima 40 Portatil Nuevo 24/10/2014
le Tecnica Agropecuaria Toro Sede Guillermo Ledn Valencia 5 Portatil Nuevo 13/08/2014
le Tecnica Agropecuaria Toro Sede Camilo Torres 5 Portatil Nuevo 13/08/2014
le Tecnica Agropecuaria Toro Sede Juan XXIII 5 Portatil Nuevo 13/08/2014
le Tecnica Agropecuaria Toro Sede Mariano Ospina Perez 5 Portatil Nuevo 13/08/2014
le Tecnica Agropecuaria Toro Sede Carlota Rengifo 5 Portatil Nuevo 13/08/2014
le Tecnica Agropecuaria Toro Sede Jose Eusebio Caro 5 Portatil Nuevo 12/09/2013

Fuente: Elaboracién propia, Monitoreo y Evaluacién

La mayoria de equipo entregados en el 2014 y 2015 se encuentran obsoletos al igual que las
tabletas. La institucion hizo una primera fase de retoma de equipos.
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Como parte de la estrategia para la educacién no presencial, la institucion realiza préstamo de
equipos, utilizando el procedimiento de CPE adaptado a la institucién, adicional se entregan guias,
talleres a padres de familia y algunos por whatsaap. Se aclara que existen 17 equipos sin utilizar (se
encuentran en las cajas) por que los padres les da miedo adquirir la responsabilidad de uso
adicional, a que no tienen internet en sus viviendas.

Se dieron de baja los equipos, sin embargo, no se ha realizado retoma, se encuentra pendiente
respuesta por parte de Computadores para Educar.

La rectora manifiesta que si se utilizan los contenidos preinstalados por parte de los docentes.

La rectora de la institucién educativa manifiesta “yo solo tengo mi agradecimiento con
Computadores para Educar, es muy grato ver como sedes que se encuentran en lugares tan
distantes tienen este beneficio y ver la alegria de los estudiantes y padres por poder acceder a un
computador, algo que nunca se habian imaginado, eso es muy satisfactorio”

Se solicita la posibilidad de poder realizar la aplicacién de los instrumentos de monitoreo de
docentes y directivos, y base de datos de los estudiantes que han recibido equipos en calidad de
préstamo a lo cual el rector manifiesta su compromiso.

3.6. Centro Etnoeducativo #3

Se realizé el seguimiento virtual, de acuerdo con lo programado el lunes 23 de noviembre,
inicialmente se habia programado con la herramienta Google Meet, sin embargo, se presentaron
inconvenientes de conectividad que no permitieron realizar la reunién por este medio, razén por
la cual se realizd via telefénica con la rectora Rubia Espeleta Epinayu, durante la entrevista se

identificaron algunos factores en torno a la dindmica de la sede frente al uso y apropiacion de las
TIC.

Esta institucidn cuenta con siete (7) sedes, de las cuales, el Centro Etnoeducativo #3 es sede
principal, se encuentra ubicada en el kilémetro 5 via Maicao Las sedes secundarias adscritas, las

otras sedes son Urraichi, Aujero, Tablazo, Cardonal, Kaitimana, Julian Pérez.

Esta institucion es de género mixto, caracter académico, tiene una matricula de 716 estudiantes de
preescolar, primaria, basica media y media.

Actualmente, todas las sedes cuentan con servicio de energia y ninguna tiene servicio de
conectividad.

La institucion educativa ha sido beneficiada por CPE desde el afno 2011, a continuacién, se
relacionan las terminales entregadas:
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Tabla 7. Relacion de Equipos donados a la Institucion Educativa Centro Etnoeducativo #3
Sede Beneficiada CEIRET Dome Fecha
Elementos Elemento

Centro Etnoeducativo #3 Sede Aujero 5 Portétil Nuevo | 7/05/2020
Centro Etnoeducativo #3-Aujero 31 Tableta 26/07/2018
Centro Etnoeducativo Aujero 1 Tableta + Teclado | 31/03/2017
Centro Etnoeducativo Aujero 1 Tableta + Teclado | 10/03/2017
Centro Etnoeducativo Aujero Sede Centro Etnoeducativo
Aujero 1 Tableta + Teclado | 27/11/2016
Centro Etnoeducativo Aujero Sede Centro Etnoeducativo ”
Aujero 10 Portatil Nuevo | 31/10/2014
Centro Etnoeducativo #3Cardonal 5 Portatil Nuevo | 13/10/2014
Centro Etnoeducativo #3Urraichi 5 Portatil Nuevo | 13/10/2014
Centro Etnoeducativo #3Tablazo 5 Portatil Nuevo | 13/10/2014
Centro Etnoeducativo #3Kaitimana 10 Portatil Nuevo | 16/10/2013
gﬁjr:rrg Etnoeducativo Aujero Sede Centro Etnoeducativo 30 Portai 6/12/2011

Fuente: Elaboraciéon propia, Monitoreo y Evaluacién

La mayoria de equipo entregados en el 2014 se encuentran obsoletos, y de las 31 tabletas
entregadas en el afno 2018 cinco (5) se encuentran danadas.

Como parte de la estrategia para la educacion no presencial, la institucidn realizé préstamo de los
equipos nuevos, utilizando el procedimiento de CPE ajustado de acuerdo con requerimientos de
la entidad, adicional se entregan guias, talleres a padres de familia, se realiza retroalimentacién por
teléfono, aula virtual y en algunos casos los docentes se trasladan a los hogares de los nifios para
complementar talleres.

En la institucién hay 28 docentes los cuales ya recibieron formacién por parte de CPE y a algunos
les entregaron equipos.

En la institucién no se ha realizado procesos de Retoma de terminales

La rectora manifiesta que si se utilizan los contenidos preinstalados por parte de los docentes.

La rectora de la institucién educativa manifiesta estar satisfecha con los servicios prestados por el
programa de Computadores para Educar, sin embargo, considera que se debe propender por
entregar un mayor nimero de equipos, teniendo en cuenta la cantidad de estudiantes que tiene
la institucion.

Se solicita la posibilidad de poder realizar la aplicacién de los instrumentos de monitoreo de

docentes y directivos, y base de datos de los estudiantes que han recibido equipos en calidad de
préstamo a lo cual el rector manifiesta su compromiso.
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3.7. Instituciéon Educativa Rural Chontillosa Medio

Se realizé el seguimiento virtual, de acuerdo con lo programado el jueves 19 de noviembre,
utilizando la herramienta TEAMS a partir de las 5:00 p.m., atendida por el sefior Fener Gonzélez
Lépez, Rector de la institucion, durante la entrevista se identificaron algunos factores en torno a la
dindmica de la sede frente al uso y apropiacion de las TIC.

Esta institucidn cuenta con trece (13) sedes, de las cuales, la Instituciéon Educativa Rural Chontillosa
Medio es sede principal, se encuentra ubicada en la Vereda Chontillosa del municipio Solita -
Caquetd. Las sedes secundarias adscritas, son: Correntoso, El Sinai, Los Angeles, Bocana
Chontillosa, Las Brisas, La Floresta, El Amparo, La Samaria, El Progreso, La Liberta, El Retiro y La
Amistad.

Esta institucion es de género mixto, caracter académico, tiene una matricula de 294 estudiantes de
preescolar, primaria, basica media y media.

Actualmente 11 de las sedes tienen servicio de energia, las sedes Correntoso y las brisas no
cuentan con servicio de energia. Con relaciéon a la conectividad ninguna sede cuenta con servicio
de internet, existian dos kioskos vive digital en Chontillosa medio y Sinai, sin embargo, estos fueron
retirados.

La institucion educativa ha sido beneficiada por CPE desde el afio 2011. A continuacién, se
relacionan las terminales entregadas:

Tabla 8. Relacién de Equipos donados a la Institucion Educativa Rural Chontillosa Medio
Sede Beneficiada Cantidad Nombre Fecha

l.LE.R. Chontillosa Medio Sede Chontillosa Media 8 Portatil Nuevo | 7/05/2020
L.LE.R. Chontillosa Medio-Correntoso 7 Tableta 23/07/2018
.E.R. Chontillosa Medio-Chontillosa Media 1 T'I?ebclgg; 15/05/2018
Centro Educativo Chontillosa Media 5 Portatil Nuevo | 28/06/2016
C.E Chontillosa Medio Sede El Sinai 5 Portatil Nuevo | 28/06/2016
C.E Chontillosa Mediola Amistad 20 Tableta 17/11/2015
Centro Educativo Chontillosa Media 10 Portatil Nuevo | 8/11/2015
Centro Educativo Chontillosa Media 25 Tableta 8/11/2015

C.E Chontillosa Medio los Angeles

C.E Chontillosa Medio Sede Las Brisas

C.E Chontillosa Medio Sede El Progreso

C.E Chontillosa Medio Sede Bocana Chontillosa

Tableta 11/03/2016
Portatil Nuevo | 24/09/2014
Portatil Nuevo | 24/09/2014
Portatil Nuevo | 28/08/2014
Portatil Nuevo | 20/08/2014
Portatil Nuevo | 20/08/2014
Portatil Nuevo | 20/08/2014

Centro Educativo Chontillosa Media
C.E Chontillosa Medio Sede El Sinai
C.E Chontillosa Medio Sede La Floresta

[S2 B NS ) BN IS N BN &2 B IS B NS BN &) |
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Centro Educativo Chontillosa Media 1 Portatil Nuevo | 30/05/2014
C.E Chontillosa Medio Sede El Retiro 5 Portatil Nuevo | 21/05/2014
C.E Chontillosa Medio Sede La Samaria 5 Portatil Nuevo | 24/09/2014
C.E Chontillosa Medio Sede La Floresta 5 Portatil 19/09/2012
Centro Educativo Chontillosa Media 5 Portatil 23/02/2012
C.E Chontillosa Mediola Amistad 5 Portatil 19/10/2011
C.E Chontillosa Medio Correntoso 5 Portatil 19/10/2011
C.E Chontillosa Mediola Libertad 5 Portatil 27/09/2011
C.E Chontillosa Mediolos Angeles 5 Portatil 19/10/2011

Fuente: Elaboracién propia, Monitoreo y Evaluacién

El rector manifiesta que cuando llego a la instituciéon encontré muchos de los equipos en desuso,
esto en razén a que algunas sedes no contaban con servicio de energia y a que algunos de los
docentes no cuentan con conocimientos para el uso de las tecnologias digitales, a causa de la
pandemia es que los docentes se han dado cuenta de la importancia del uso de la tecnologia.
Cuando llego el rector a la instituciéon hace aproximadamente 2 afios y medio, encontré que cerca
del 80% de las terminales se encontraban en desuso algunas de ellas sulfatadas, se realizé una
inversién para el mantenimiento de 35 computadores, actualmente se encuentran funcionales
cerca del 50% del inventario de los equipos. Frente a las tabletas en la sede Correntoso hay 20,
sin embargo solo funcionan 10, las cuales se cargan cuando se prende la planta eléctrica. En las
otras sedes funcionan 18.

Como parte de la estrategia para la educacion no presencial, la institucion realizé préstamo de los
equipos nuevos, las tabletas no fueron objeto de préstamo. Es de aclarar que el procedimiento
utilizando por la institucion es propio. La comunicacidn con los estudiantes principalmente los de
bachillerato es por grupos en whatsaap (aproximadamente el 30%) y se entregan guias, talleres a
padres de familia (la institucion instalo 5 puntos de impresién para que los estudiantes puedan
acceder a la informacién).

Se requiere capacitacién para los docentes sin embargo no se pudo hacer la inscripcién por que
en la zona no hay posibilidad de conectarse a internet.
Estad pendiente por realizarse una retoma de equipos.

El rector manifiesta estar muy satisfecho con el programa de Computadores para Educar, ya que
se tiene en cuenta la institucién, sin embargo, es importante recibir apoyo en formacién sobre
temas de tecnologias digitales a los docentes, para que optimicen el uso de los equipos. Pese a
los problemas de conectividad que tiene la zona solo dos estudiantes dejaron la institucion.

Se solicita la posibilidad de poder realizar la aplicacién de los instrumentos de monitoreo de

docentes y directivos, y base de datos de los estudiantes que han recibido equipos en calidad de
préstamoa lo cual el rector manifiesta su compromiso.
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3.8. Instituciéon Educativa La Inmaculada

Se realizé el seguimiento virtual, de acuerdo con lo programado el viernes 20 de noviembre via
telefénica, inicialmente, esta reunidn se programé por TEAMS, sin embargo, no fue posible la
comunicacion. La llamada se inicié a partir de las 11:30 a.m., y fue atendida por la sefiora Maria
Luz Mila Alzate Lépez, Rectora de la institucion, durante la entrevista se identificaron algunos
factores en torno a la dindmica de la sede frente al uso y apropiacién de las TIC.

Esta institucidon cuenta con trece (13) sedes, de las cuales, la Institucidn Educativa la inmaculada es
sede principal, se encuentra ubicada en zona urbana del municipio de Versalles - Cauca. Las sedes
secundarias adscritas, son: Gerardo Bueno, Marco Fidel Suarez, Cristo Rey, Antonio José de Sucre,
Santo Tomas de Aquino, Ramén Elias Herndndez, Atanasio Girardot, José Eusebio Caro, San Juan
Bautista de la Salle, Simén Bolivar, San Juan Bosco y Camilo Torres.

Esta institucion es de género mixto, caracter académico - técnico, tiene una matricula de 637
estudiantes de preescolar, primaria, basica media y media.

Actualmente, 3 sedes no cuentan con servicio de energia (Antonio Jose de Sucre, Camilo Torresy
Jose Eusebio Caro) y 5 sedes cuentan con servicio de internet.

La institucidn educativa ha sido beneficiada por el programa de Computadores para Educar desde
el ano 2011. A continuacidn, se relacionan las terminales entregadas:

Tabla 9. Relacion de Eiuiios donados a la Institucién Educativa La Inmaculada

le La Inmaculada Sede La Inmaculada 82 Portatil Nuevo | 7/05/2020
le La Inmaculada Sede Ramon Elias Hernandez 8 Portatil Nuevo | 7/05/2020
le La Inmaculada-La Inmaculada 3 Tableta 31/05/2019
le La Inmaculada-José Eusebio Caro 1 Tableta 31/05/2019
le La Inmaculada-Ramén Elias Hernandez 1 Tableta 31/05/2019
le La Inmaculada-La Inmaculada 1 Tableta + Teclado | 15/05/2018
le La Inmaculada-La Inmaculada 90 Tableta 25/04/2018
le La Inmaculada-Atanasio Girardot 4 Tableta 25/04/2018
le La Inmaculada-Gerardo Bueno 5 Tableta 25/04/2018
le La Inmaculada-Marco Fidel Suarez 6 Tableta 25/04/2018
le La Inmaculada-Ramén Elias Hernandez 9 Tableta 25/04/2018
le La Inmaculada-Simon Bolivar 19 Tableta 25/04/2018
Institucion Educativa La Inmaculada Sede Principal 8 Tableta + Teclado | 10/06/2016
le La Inmaculada Sede Camilo Torres 5 Tableta 20/12/2016
le La Inmaculada Sede Simén Bolivar 1 Tableta + Teclado | 10/06/2016
ISeahz Inmaculada Sede San Juan Bautista De La 10 Tableta 17111/2015
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le La Inmaculada Sede Santo Tomas De Aquino 15 Tableta 17/11/2015
Institucion Educativa La Inmaculada Sede Principal 1 Portatil Nuevo | 23/05/2014
le La Inmaculada Sede Gerardo Bueno 5 Portatil Nuevo | 29/05/2014
le La Inmaculada Sede Ramon Elias Hernandez 5 Portatil Nuevo | 15/05/2014
le La Inmaculada Sede Marco Fidel Suarez 1 Portatil Nuevo | 18/03/2014
institucion Educativa La Inmaculada Sede Principal 40 Portatil Nuevo | 24/05/2013
le La Inmaculada Sede Cristo Rey 5 Portatil Nuevo | 23/10/2012
institucion Educativa La Inmaculada Sede Principal 10 Portatil 10/11/2011
le La Inmaculada Sede Simén Bolivar 5 Portatil 24/10/2011
le La Inmaculada Sede Santo Tomas De Aquino 5 Portatil 16/09/2011
ISe Iﬁa Inmaculada Sede San Juan Bautista De La 5 Portatil 16/09/2011

alle

Fuente: Elaboracién propia, Monitoreo y Evaluacién

Los equipos recibidos en afios anteriores ya cumplieron su ciclo, sin embargo, algunos de ellos son
funcionales, frente al uso de las tabletas aproximadamente el 80% (150) de estas se encuentran
funcionando.

Como parte de la estrategia para la educacion no presencial, la institucién realiza préstamo de
equipos, 90 portétiles y 150 tabletas, sin embargo en muchas zonas no hay conectividad para el
uso 6ptimo de los equipo, el procedimiento que adoptd la institucidn es el propuesto por CPE,
adicional se entregan guias, talleres a padres de familia en fisico, porque la conectividad presenta
muchos problemas, especialmente en zonas rurales y no hay suficientes equipos para cubrir los
estudiantes que tienen las sedes.

En los ultimos afos no se ha realizado retoma, se estd realizando la solicitud de retoma ante la
secretaria. Los contenidos se utilizan y actualmente se deja trabajos para uso de contenido de los
estudiantes desde las casas.

La rectora de la institucion educativa manifiesta estar muy satisfecha con los programas de
Computadores para Educar. Se solicita la posibilidad de poder realizar la aplicacién de los
instrumentos de monitoreo de docentes y directivos, y base de datos de los estudiantes que han
recibido equipos en calidad de préstamo a lo cual el rector manifiesta su compromiso.

3.9. Institucion Educativa Agropecuaria Brisas De Mary Lépez

Dando continuidad a la programacién del proceso de Monitoreo y Evaluacién, previa concertacion
telefénica y notificacién via correo electrénico, se llevdé a cabo la reunién de monitoreo y
seguimiento virtual a la Institucion Educativa Agropecuaria Brisas de Mary Lépez, el dia 23 de
noviembre de 2020. Para este encuentro virtual se utilizé inicialmente la herramienta Microsoft
Teams, sin embargo, debido a dificultades con la conectividad, se realizd mediante llamada
telefénica. La llamada fue atendida por la funcionaria Sonia Ruby Cortés, designada por el rector
de la institucion. Cabe mencionar que para el desarrollo de la llamada se conté con el protocolo
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definido para tal fin, el cual permitié identificar algunos aspectos asociados a la dindmica del
Centro Educativo frente al uso y aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas donadas por
el programa CPE.

La Institucion Educativa Brisas de Mary Lépez, ubicado en el municipio de Buenos Aires,
departamento del Cauca, estd conformada por dos (2) sedes educativas rurales, una principal
ubicada en la Vereda Brisas de Mary Lépez y una sede secundaria adscrita, ubicada en la Vereda
El Silencio. La institucion tiene una matricula total de 328 estudiantes, de los cuales 259 estdn
concentrados en la sede principal. Segun lo indicado por la funcionaria, actualmente ninguna de
las sedes cuenta con servicio de internet.

En concordancia con el protocolo de reunién, se consulté sobre los equipos donados por CPE a la
institucion, encontrando que la sede principal fue beneficiada en 2020 con la entrega de 67
computadores portétiles, de los cuales 5 iban dirigidos a docentes. Segun lo manifestado por la
funcionaria, todos loes equipos recibidos fueron entregados en calidad de préstamo a los
estudiantes, dando prioridad a estudiantes del grado 11. Al revisar las bases de datos de CPE,
encontramos que ademas de la donacién 2020, la sede principal habia recibido 8 tabletas en
2018 y dos portatiles en 2017, adicionalmente se encontré que la sede El Silencio recibié equipos
en 2015, correspondiente a 10 portétiles y 25 tabletas, los cuales, segin lo manifestado por la
docente, se usan con limitaciones debido a que algunos se han dafado y se han vuelto lentos.

Al consultar sobre las acciones implementadas en la institucion para facilitar el desarrollo de
actividades académicas no presenciales, entre las que se considera el préstamo de los terminales
a los estudiantes y docentes, se conocid que la institucion realizdé préstamo de equipos a
estudiantes y que los equipos prestados fueron solamente los recibidos en 2020. La funcionaria
indicé ademas que en la |IE se desarrollaron guias pedagdgicas para que los estudiantes realizaran
sus actividades desde casa, las cuales fueron entregadas impresas a los padres de familia y que la
retroalimentacion se hace principalmente mediante WhatsApp. Con respecto a los contenidos de
CPE dicen tener poco uso debido, segun la funcionaria, a que son poco conocidos y alineados con
los curriculos.

Al preguntar por el nivel de satisfaccién con las donaciones de CPE, la funcionaria manifesté estar
muy satisfecha, sin embargo, dice que necesitan un mayor nimero de equipos ya que los que
tienen son insuficientes.

Finalmente, se solicité apoyo para el diligenciamiento de los instrumentos de monitoreo dirigidos
a docentes y directivos.

3.10. Institucion Educativa Técnica Agropesquera Manuel Padilla Polo de Robles

Se realizé el seguimiento virtual, de acuerdo con lo programado el martes 24 de noviembre
utilizando la herramienta TEAMS a partir de las 10:00 a.m., atendida por el sefior Humberto Herrera
Turizo, Rector de la institucion, durante la entrevista se identificaron algunos factores en torno a la
dindmica de la sede frente al uso y apropiacion de las TIC.
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Esta institucidén cuenta con tres (3) sedes, incluida la Institucién Educativa Técnica Agro-pesquera
Manuel Padilla sede principal, se encuentra ubicada en el corregimiento de Robles municipio El

Guamo - Bolivar. Las sedes secundarias adscritas, son: Tasajera y Nerviti.

Esta institucion es de género mixto, caracter técnico agro pesquera, tiene una matricula de 623

estudiantes de preescolar, primaria, basica media y media.

Actualmente, todas las sedes cuentan con servicio de energia. Ninguna sede cuenta con servicio

de internet habia dos sedes con Kioskos vive digital, pero fueron retirados.

La institucion educativa ha sido beneficiada por CPE desde el afio 2011, a continuacién, se

relacionan las terminales entregadas:

Tabla 10. Relacién de Equipos donados a la Instituciéon Educativa Manuel Padilla Polo Robles
Sede Beneficiada Cantidad Nombre

I.E.T. Agropesquera Manuel Padilla Polo De Robles- Sede Principal 64 Portatil Nuevo
I.E.T. Agropesquera Manuel Padilla Polo De Robles Sede Nerviti 37 Portatil Nuevo
I.E.T. Agropesquera Manuel Padilla Polo De Robles- Sede Principal 9 Tableta
I.E.T. Agropesquera Manuel Padilla Polo De Robles- Sede Principal 4 Tableta
Institucion Educativa Manuel Padilla - Sede Centro Educativo De Nerviti 34 Tableta
I.E.T. Agropesquera Manuel Padilla Polo De Robles- Sede Principal 41 Tableta
I.E.T. Agropesquera Manuel Padilla Polo De Robles- Sede Principal 1 Tableta +
Teclado
I.E.T. Agropesquera Manuel Padilla Polo De Robles- Sede Principal 13 T;":(ifatg;
I.E.T. Agropesquera Manuel Padilla Polo De Robles- Sede Principal 12 ?:(igg;
I.E.T. Agropesquera Manuel Padilla Polo De Robles- Sede Principal 4 ?:égg;
institucion Educativa Manuel Padilla Sede Centro Educativo De Tasajera 5 Portatil Nuevo
I.E.T. Agropesquera Manuel Padilla Polo De Robles- Sede Principal 1 Tableta +
Teclado
I.E.T. Agropesquera Manuel Padilla Polo De Robles- Sede Principal 1 Tableta +
Teclado
I.E.T. Agropesquera Manuel Padilla Polo De Robles- Sede Principal 1 Tableta +
Teclado
I.E.T. Agropesquera Manuel Padilla Polo De Robles- Sede Principal 5 Portatil Nuevo
institucion Educativa Manuel Padilla Sede Centro Educativo De Tasajera 5 Portatil Nuevo
institucion Educativa Manuel Padilla - Sede Centro Educativo De Nerviti 10 Portatil Nuevo
I.E.T. Agropesquera Manuel Padilla Polo De Robles- Sede Principal 1 Portatil Nuevo
I.E.T. Agropesquera Manuel Padilla Polo De Robles- Sede Principal 10 Portatil Nuevo
institucion Educativa Manuel Padilla - Sede Centro Educativo De Nerviti 10 Portatil
I.E.T. Agropesquera Manuel Padilla Polo De Robles- Sede Principal 30 Portatil

Fuente: Elaboracién propia, Monitoreo y Evaluacién
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Las tabletas entregadas en el 2018 se encuentran funcionando, los equipos entregados en el 2014
se encuentran bastante deteriorados y obsoletos.

Como parte de la estrategia para la educacion no presencial, la institucidn realiza préstamo de 101
equipos entregados este afio a los grados 10y 11, como hay muchos problemas de conectividad
se entregaron los equipos con los talleres y las tabletas a los grados 9 y 8 pero el tiempo de
préstamo de estas fue mas corto, se utilizé protocolo de préstamo generado por la institucién. Ya
se recogieron los equipos y las tabletas y hay dos equipos que presentan inconvenientes.

No se ha realizado retoma, pero el rector dice que no es necesario solicitarla (hay solo tres carcasas)
Antes de la pandemia se utilizaban los contenidos, sin embargo, durante este tiempo de pandemia
no se han utilizado.

El rector manifiesta satisfaccion con la entrega de equipos, pero considera que hace falta
capacitacién a los docentes, a pesar de que ellos recibieron capacitacién por parte de
PROFUTURO.

Se solicita la posibilidad de poder realizar la aplicacién de los instrumentos de monitoreo de
docentes y directivos, y base de datos de los estudiantes que han recibido equipos en calidad de
préstamo a lo cual el rector manifiesta su compromiso.

3.11. Instituciéon Educativa La Paz

De acuerdo con la programacion, previa concertacion telefénica y notificacion via correo
electrénico, se llevd a cabo la reunidon de monitoreo y seguimiento virtual a la Institucién Educativa
La Paz, el dia 23 de noviembre de 2020, a través de la herramienta Google Meet, siendo atendidos
por el sefor Jesus Paladinez, rector de la institucidn. Para el desarrollo de la reunién virtual se conté
con el protocolo definido por CPE para tal fin, el cual permitié identificar algunos aspectos
asociados a la dindmica de la institucidn frente al uso y aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas donadas por el programa CPE.

La Institucion Educativa La Paz se encuentra ubicada en zona rural del municipio de El Tambo,
departamento del Cauca, estd conformada por 3 sedes educativas, ubicadas en zona rural. La sede
principal, denominada La Paz, se encuentra en el corregimiento La Paz, cuenta con una matricula
de 190 estudiantes, tiene 15 docentes adscritos, entre los que se encuentran 2 directivos (un
coordinador y el rector), y segun lo manifestado por el rector, no cuenta con servicio de internet.
Igualmente, la sede Buenavista, ubicada en el corregimiento del mismo nombre, tiene una
matricula de 30 estudiantes, cuenta con dos docentes y, al igual que la sede principal, no tiene
servicio de internet. Finalmente, la sede Pozeta, ubicada en la Vereda La Pozeta, es la més pequefa
de las sedes de la IE La Paz, albergando una matricula de 6 estudiantes, los cuales son atendidos
por el Unico docente que tiene adscrito esta sede y no cuenta con servicio de internet.

Frente a la donacién de terminales por parte de CPE, la sede principal fue beneficiada con 40
computadores portatiles en 2019 y 37 computadores portatiles en 2020 (34 para estudiantes y 3
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para docentes), ademas la sede Buenavista fue beneficiada en 2018 con la entrega de 5 tabletas.
Por su parte, la sede Pozeta cuenta con 5 portatiles donados en 2014, los cuales, si bien han
entrado en obsolescencia tecnoldgica, aun son usados ya que no cuentan con mas equipos.

De acuerdo con lo manifestado por el rector de la institucion, solamente los equipos recibidos en
2020 fueron entregados a estudiantes de la sede principal en calidad de préstamo para su uso
desde sus casas, para lo cual definieron un protocolo propio para controlar y registrar las
asignaciones de equipos, al tiempo que responsabilizaron a padres y estudiantes por el cuidado y
tenencia de estos.

Al consultar por las estrategias no presenciales implementadas en la institucion para dar
continuidad a las actividades académicas, el rector manifestd que, en conjunto con los docentes,
han venido elaborando y suministrando guias pedagdgicas y cartillas, las cuales son entregadas a
los padres de familia para que sean desarrolladas por los estudiantes.

Se debe resaltar una de las estrategias implementadas, en la cual han establecido aulas
tecnoldgicas en diferentes zonas rurales con concentracion de estudiantes, realizando préstamo
de equipos a los estudiantes para que realicen sus actividades académicas, consultas y demas
dentro del aula. Estas aulas se han establecido en diferentes lugares y se mueven periédicamente
de acuerdo con las necesidades de los estudiantes. Ademads, manifestaron que no permiten
aglomeraciones y se cumple con protocolos de bioseguridad.

Con respecto a la satisfaccidn con las donaciones de CPE, el rector manifiesta estar muy satisfecho
y resalta la oportunidad con la que se realizé la entrega de terminales en medio de la pandemia.

Una vez agotado el protocolo y levantada la informacién, se dio por terminada la reunién virtual.

3.12. Institucion Educativa Técnica Agropecuaria El Pifal

El dia 10 de noviembre, previa concertacién, se llevé a cabo la reunién virtual de monitoreo y
seguimiento a la l.LE.T.A. El Pifal, mediante llamada telefdnica, siendo atendidos por el sefior José
Nicolas Atencia Oliva, rector de la institucién. El encuentro virtual estuvo orientado por el protocolo
definido para tal fin y permitié identificar algunos aspectos asociados a la dindmica de la |.E. frente
al uso y aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas donadas por el programa CPE.

La I.E.T.A. El Pifal, ubicada en zona rural del municipio de Los Palmitos, departamento de Sucre,
es una institucion mixta conformada por 3 sedes educativas rurales, de caracter técnico con
enfoque agricola, que cuenta con una matricula total de 590 estudiantes y un total de 34 docentes
adscritos. La sede principal estéd ubicada en el corregimiento El Pifal, atiende una matricula de 474
estudiantes y cuenta con 28 docentes. La segunda sede, denominada Naranjal, ubicada en la
Vereda El Naranjal, tiene 76 estudiantes y 4 docentes. La tercera sede, ubicada en la Vereda La
Aldea, cuenta con una matricula de 40 estudiantes y tiene 2 docentes adscritos. Ninguna de las
sedes cuenta con servicio de internet.
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Segun lo manifestado por el rector de la institucién, al consultar por el acceso a terminales de
coémputo, se conocid que las sedes han recibido varios beneficios por parte de CPE, sin embargo,
la mayoria de los equipos recibidos se encuentran actualmente deteriorados por el uso, ademas
de que se han tornado lentos y obsoletos. Por lo anterior, manifiesta el rector que tienen poco uso
y que son los estudiantes de los primeros grados los que mayormente los usan. Al revisar las bases
de datos de CPE se corrobora que los equipos entregados que aln tienen vigencia tecnoldgica
corresponden a los beneficios entregados en las vigencias 2019 y 2020. La tabla 11 contiene la
informacién de las ultimas entregas de terminales por parte de CPE a la institucion. Cabe
mencionar que son los Unicos equipos con vigencia tecnoldgica en la institucién ya que las
entregas anteriores superaron los tiempos de vida til, sin embargo, algunos de estos equipos ain
son utilizados en las sedes.

Tabla 11. Entregas 2019 y 2020 a la IETA El Pinal
Sede Tipo equipo Cantidad Ao

Principal PC Portatil 56 2020
El Naranjal | PC Portatil 8 2020
El Naranjal | PC Portatil 20 2019

La Aldea PC Portatil 19 2019

Fuente: Elaboracién propia, Monitoreo y Evaluacién, 2020

De acuerdo con el protocolo de la reunidn, se consultd sobre las acciones implementadas en la
institucion para facilitar el desarrollo de actividades académicas no presenciales, entre las que se
considera el préstamo de los terminales a los estudiantes y docentes. En este sentido, el rector
manifestd que la institucién si ha realizado préstamo de equipos a estudiantes, para lo cual ha
hecho uso del protocolo dispuestos para tal fin por Computadores para Educar, sin embargo,
indicé que el préstamo estd limitado a los equipos recibidos durante la vigencia 2020.
Adicionalmente, el rector manifesté que han venido elaborando guias pedagdgicas y talleres los
cuales son entregados en fisico (impresos) a los padres de familia y por medios electrénicos
cuando es posible, valiéndose ademéas de herramientas como WhatsApp y llamadas telefénicas
para la retroalimentacién. Indica también el rector que no han realizado ningun tipo de actividades
presenciales, ni apertura de aulas de sistemas, con excepcién de un grupo de estudiantes del
grado 11 los cuales recibieron orientaciones y preparacion para las pruebas saber.

Frente al uso de los contenidos educativos precargados en los terminales, el rector manifiesta que
en su institucién tiene buen uso y que los docentes han tratado de orientar algunas de las
actividades apoyados en dichos contenidos, los cuales son integrados en las guias pedagdgicas.

Con respecto a los terminales donados por CPE, manifiesta que estdn muy satisfechos con el
proceso de entrega, sin embargo, dicen que requieren un mayor nimero de equipos sobre todo
en la sede principal.

Una vez desarrollado el protocolo y levantada la informacién necesaria, se dio por terminada la
reunion virtual, recordando la importancia de suministrar informaciéon veraz a la entidad vy
orientando el ejercicio de aplicacién de instrumentos, para lo cual CPE enviara las credenciales de
acceso y guia detallada de aplicacidn.
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3.13. Institucion Educativa Técnica en Comunicacion Barrancabermeja

Siguiendo con la programacién del proceso de Monitoreo y Evaluacion, se llevé a cabo la reunion
de monitoreo y seguimiento virtual a la LLE. Técnica en Comunicacién de Barrancabermeja,
haciendo uso de la herramienta Microsoft Teams. El encuentro virtual fue atendido por la sefiora
Lorena Lizeth Moreno Cuadros, almacenista de la institucién, quien fue designada para este fin.
Asimismo, este encuentro virtual estuvo orientado por el protocolo definido por la entidad y
permitié identificar algunos aspectos asociados a la dindmica de la L.E. frente al uso vy
aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas donadas por el programa CPE.

La institucion se encuentra ubicada en zona urbana del municipio de Barrancabermeja,
departamento de Santander, es de caracter técnico y cuenta con un proceso de articulacién de la
educacién media a través del SENA. Estéd conformada por 3 sedes educativas, de las cuales la
principal denominada INTECOBA cuenta con una matricula de 796 estudiantes y 29 docentes
adscritos, la segunda sede denominada Escuela Fermin Amaya, tiene 262 estudiantes y 6 docentes,
la tercera sede es la Escuela Buenos Aires, la cual tiene una matricula de 101 estudiantes y cuenta
con 5 docentes adscritos. Actualmente ninguna de las sedes cuenta con servicio de internet, sin
embargo, dado que las actividades no se estédn desarrollando de forma presencial, se gestioné
desde la rectoria de la institucion y la Secretaria de Educacién Municipal, la adquisicién de planes
moviles para que los estudiantes puedan acceder a internet desde sus casas, para lo cual se viene
haciendo entrega de las respectivas tarjetas SIM a los beneficiados.

La sede principal fue beneficiada en 2020 con la entrega de 113 computadores portatiles, los
cuales fueron entregados a la misma cantidad de estudiantes en calidad de préstamo, para lo cual
se utilizé un protocolo y documentos de compromiso elaborados por la misma institucion. Mas alla
de la donacién 2020, todas las sedes cuentan con portétiles entregados por CPE, sin embargo, la
mayoria corresponde a beneficios que superan los 4 afos, es decir que ya han entrado en
obsolescencia tecnoldgica. También han recibido tabletas tanto para docentes como para
estudiantes, no obstante, estas tienen menor uso por sus limitaciones tecnoldgicas.

De acuerdo con el protocolo de la reunidn, se consulté sobre las acciones implementadas en la
institucién para facilitar el desarrollo de actividades académicas no presenciales, conociendo que
al igual que en la mayoria de las sedes del pais, se han elaborado y distribuido guias pedagdgicas,
cartillas y talleres que permiten orientar el estudio y tareas de los estudiantes de acuerdo con los
contenidos tematicos de cada asignatura. La institucion manifiesta ademas que hacen uso de una
plataforma educativa a través de la cual comparten contenidos y actividades, sin embargo, el uso
de esta limitado a los estudiantes que cuentan con internet en sus casas, por lo cual también deben
entregar material impreso.

Con respecto a la distribucion de guias académicas, indican que son entregadas a los padres de

familia, solo en los casos en los que no cuentan con herramientas tecnoldgicas en su hogar para
acceder a la plataforma virtual con que cuenta la institucion.

Pagina 23 de 33



com[madoreS” INFORME DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO
Educar VIRTUAL A INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Con respecto a los terminales donados por CPE, manifiestan satisfaccion con el proceso de
entrega, sin embargo, dicen que los equipos entregados, aunque son de buena marca, tienen
caracteristicas técnicas basicas y en algunos casos son lentos. Indican que el contenido cargado
por CPE ocupa mucho espacio y deja muy poco margen para otras cosas y que esa es la razén por
la que son percibidos lento en su rendimiento.

Finalmente, se solicité apoyo para el diligenciamiento de los instrumentos de monitoreo dirigidos
a docentes y directivos.

Una vez desarrollado el protocolo y levantada la informacién necesaria, se dio por terminada la
reunion virtual, recordando la importancia de suministrar informacién veraz a la entidad vy
orientando el ejercicio de aplicacién de instrumentos, para lo cual CPE enviara las credenciales de
acceso y guia detallada de aplicacidn.

3.14. Institucion Educativa John F Kennedy

De acuerdo con la programacién del proceso de Monitoreo y Evaluacién de Computadores para
Educar, el dia 20 de noviembre de 2020 se llevd a cabo la reunién virtual de monitoreo y
seguimiento a la Institucion Educativa John F. Kennedy, ubicada en zona urbana del municipio de
ltagli, en el departamento de Antioquia. La reunién fue atendida por el sefior Carlos Eugenio
Moncada, coordinador de la institucién, ademas contd con la asistencia y acompafiamiento de
Sandra Milena Munera Restrepo, secretaria de la institucion.

La institucién cuenta con una sede educativa que recibe una matricula de 1290 estudiantes y tiene
45 docentes adscritos, incluyendo 5 directivos. Cuenta con 3 aulas de informatica y tiene servicio
de internet activo para el drea administrativa, pagado por la Secretaria de Educacién, segun lo
manifestado por el coordinador. La sede fue beneficiada con 30 portatiles en 2012 y 300 tabletas
en 2016 y aunque gran parte de estos equipos se mantienen en uso, todos han entrado en
obsolescencia tecnoldgica. Ademas, en 2020 la sede fue beneficiada con la entrega de 98
computadores portatiles (93 para estudiantes y 5 para docentes), los cuales fueron todos
entregados a estudiantes en calidad de préstamo, para lo cual se utilizé el protocolo sugerido por
CPE para este fin, que incluye la firma de un acta de compromiso frente al cuidado y tenencia de
los terminales.

De acuerdo con el protocolo de la reunién, se consulté sobre las acciones implementadas en la
institucién para facilitar el desarrollo de actividades académicas no presenciales, conociendo que
al igual que en la mayoria de las sedes del pais, se han elaborado y distribuido guias pedagdgicas,
cartillas y talleres que permiten orientar el estudio y tareas de los estudiantes de acuerdo con los
contenidos tematicos de cada asignatura. Adicionalmente, se estan impartiendo clases virtuales,
apoyados en herramientas como Microsoft Teams, adquiridas y pagadas por la Secretaria de
Educacién. Ademas, manifiestan que se adquirieron y distribuyeron tarjetas SIM para que los
estudiantes pudieran acceder a internet desde sus casas. Se aclara que para los estudiantes que
no tienen la posibilidad de conectarse, se hace seguimiento por teléfono y a través de WhatsApp.
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Se conocié también que de parte de la Secretaria de Educacién se ha recibido mucho apoyo en
varios aspectos entre los que menciona donacién de equipos de computo y una mesa de ayuda
para atender temas relacionados con tecnologias digitales y su aplicacién en el aula.

Con respecto a los terminales donados por CPE, manifiestan estar muy satisfechos con el proceso
de entrega y resaltan el acompanamiento recibido.

Finalmente, se solicitdé apoyo para el diligenciamiento de los instrumentos de monitoreo dirigidos
a docentes y directivos.

Una vez desarrollado el protocolo y levantada la informacién necesaria, se dio por terminada la
reunién virtual, recordando la importancia de suministrar informacién veraz a la entidad y
orientando el ejercicio de aplicacién de instrumentos, para lo cual CPE enviara las credenciales de
acceso y guia detallada de aplicacion.

3.15. Institucion Educativa Regional Simén Bolivar

Se realizd el seguimiento virtual, de acuerdo con lo programado el miércoles 25 de noviembre
utilizando la herramienta TEAMS a partir de las 3:00 p.m., sin embargo, se presentaron
inconvenientes con el internet, razén por la cual esta reunién se realizé mediante llamada
telefénica, durante la entrevista se identificaron algunos factores en torno a la dindmica de la sede
frente al uso y apropiacién de las TIC.

Esta institucidon cuenta con tres (3) sedes, de las cuales, la Institucion Educativa Regional Simén
Bolivar es sede principal, se encuentra ubicada en el corregimiento San Antonio de los Caballeros
del municipio de Florida - Valle del Cauca. Las sedes secundarias adscritas, son Parroquial y Simén
Bolivar

Esta institucién es de género mixto, caracter técnico agropecuario, tiene una matricula de 882
estudiantes de preescolar, primaria, basica media y media.

Actualmente, todas las sedes cuentan con servicio de energia, pero ninguna cuenta con
conectividad, segun manifiesta la rectora en esta zona ha sido muy dificil la conexién a internet, a
pesar de que varios operadores lo han intentado, la Gltima vez se conectaron 5 equipos a un
servidor, pero no fue posible acceder al internet.

La institucion educativa ha sido beneficiada por CPE durante los afios 2014, 2015, 2016, 2017,
2018, 2019y 2020. A continuacidn, se relacionan las terminales entregadas:

Tabla 12. Relacién de Equipos donados a la Institucién Educativa Regional Simon Bolivar

le Regional Simén Bolivar-Simon Bolivar 20 Tableta | 29/07/2020
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le Regional Simén Bolivar Sede Regional Simén Bolivar 56 Portétil | 7/05/2020
le Regional Simén Bolivar-Parroquial 28 Tableta | 20/04/2018
le Regional Simén Bolivar-Regional Simén Bolivar 85 Tableta | 20/04/2018
Institucion Educativa Regional Simén Bolivar 1 Tableta | 4/07/2017
institucion Educativa Regional Simén Bolivar Sede Simén 85 Tableta | 20/12/2016
Bolivar

institucion Educativa Regional Simén Bolivar Sede Simén 19 Tableta | 9/12/2016
Bolivar

institucion Educativa Regional Simon Bolivar 2 Tableta | 10/06/2016
le Regional Simén Bolivar Sede Parroquial 3 Tableta | 10/06/2016
institucion Educativa Regional Simén Bolivar 10 Portatil | 18/10/2013
institucion Educativa Regional Simon Bolivar 30 Portatil | 18/10/2013
institucion Educativa Regional Simén Bolivar Sede Simén -

Bolivar 5 Portatil | 30/10/2012
institucion Educativa Regional Simén Bolivar Sede Simén -

Bolivar 15 Portatil | 30/10/2012
le Regional Simén Bolivar Sede Parroquial 5 Portatil | 4/10/2012
le Regional Simén Bolivar Sede Parroquial 15 Portatil | 4/10/2012
institucion Educativa Regional Simon Bolivar 10 Portatil | 10/11/2011

Fuente: Elaboracién propia, Monitoreo y Evaluacién

Las tabletas entregadas en el 2016 y 2018 en su mayoria se encuentran en muy mal estado, porque
los nifios las utilizan mucho, se quedan sin configuracion, no se pueden cargar y los nifos las
devuelven para mantenimiento. El mantenimiento a los equipos se realiza dos veces de manera
semestral.

Como parte de la estrategia para la educacién no presencial, la institucion realiza préstamo de los
portatiles y tabletas nuevos (entregados 2020), utilizando el procedimiento de CPE adoptado por
la institucion, adicional se entregan guias y talleres a padres de familia en la porteria y algunas son
enviadas al celular. Algunos profesores se comunican por whatsaap o por Zoom con los
estudiantes a los que les funciona el celular.

Los contenidos si son usados por los estudiantes todas las tabletas y equipos cuentan con los
contenidos (se garantizan los contenidos por grado).

Se cuenta con el inventario de retoma sin embargo esta no se ha llevado a cabo (la institucién no
ha hecho la solicitud a CPE)

La rectora de la institucion educativa manifiesta estar muy satisfecha con los servicios prestados
por Computadores para Educar.

Se solicita la posibilidad de poder realizar la aplicacién de los instrumentos de monitoreo de

docentes y directivos, y base de datos de los estudiantes que han recibido equipos en calidad de
préstamo a lo cual el rector manifiesta su compromiso.
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3.16. Institucion Educativa Puerto Iris

Se realizé el seguimiento virtual, de acuerdo con lo programado, el jueves 26 de noviembre
utilizando la herramienta TEAMS a partir de las 11:30 a.m., atendida por el sefior Carlos Eduardo
Cuellar, Rector de la institucién, durante la entrevista se identificaron algunos factores en torno a la
dindmica de la sede frente al uso y apropiacion de las TIC.

Esta institucion cuenta con seis (6) sedes incluida la Institucion Educativa Puerto Iris sede principal,
que se encuentra ubicada en la vereda Aguas Claras en el municipio Puerto Concordia - Meta.
Las sedes secundarias adscritas, son: San Juan Bosco, Mereles, Santa Ana, Lindenal y la Vallenata

Esta institucion es de género mixto, caracter técnico agropecuario, tiene una matricula de 303
estudiantes de preescolar, primaria, basica media y media técnica.

Actualmente, todas las sedes cuentan con servicio de energia, sin embargo, no cuentan con
conectividad, actualmente la sede principal tiene servicio contratado por la institucion, pero es muy
débil, la sede principal tenfa un punto vive digital, pero lo quitaron.

La institucion educativa ha sido beneficiada por CPE durante los afos 2013, 2014, 2015, 2016,
2017, 2018y 2020. A continuaciodn, se relacionan las terminales entregadas:

Tabla 13. Relacién de Equipos donados a la Institucién Educativa Puerto Iris
Sede Beneficiada Cantidad \ Nombre Fecha

le Puerto Iris Sede Principal 49 Portatil 7/05/2020
le Puerto Iris-Sede Principal Puerto Iris 1 Tableta 11/12/2018
le Puerto Iris-Sede La Vallenata 2 Portatil 25/10/2017
le Puerto Iris-Sede Principal Puerto Iris 8 Portatil 25/10/2017
le Puerto Iris-Sede La Vallenata 2 Portatil 12/10/2017
le Puerto Iris-Sede Principal Puerto Iris 6 Portatil 12/10/2017
le Puerto Iris-Sede Lindenal 1 Portatil 25/10/2017
le Puerto Iris-Sede San Juan Bosco 1 Portatil 25/10/2017
le Puerto Iris-Sede Mereles 1 Portatil 25/10/2017
le Puerto Iris-Sede Santa Ana 1 Portatil 25/10/2017
le Puerto Iris-Sede San Juan Bosco 2 Portatil 12/10/2017
le Puerto Iris-Sede Lindenal 2 Portatil 12/10/2017
le Puerto Iris-Sede Santa Ana 2 Portatil 12/10/2017
le Puerto Iris-Sede Mereles 2 Portatil 12/10/2017
IE Puerto Iris Sede Escuela San Juan Bosco 3 Tableta 24/02/2017
Internado Puerto Iris 1 Tableta 27/11/2016
Internado Puerto Iris 5 Portatil 27/10/2016
IE Puerto Iris Sede Escuela Mereles 5 Tableta 13/11/2016
Internado Puerto Iris 1 Tableta 18/04/2016
IE Puerto Iris Sede Escuela La Vallenata 5 Portatil 8/11/2015
IE Puerto Iris Sede Escuela La Vallenata 20 Tableta 8/11/2015
Internado Puerto Iris 20 Portatil 8/11/2015
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Internado Puerto Iris 45 Tableta 8/11/2015
Internado Puerto Iris 10 Portatil 16/07/2015
Internado Puerto Iris 10 Portatil 16/07/2015
|E Puerto Iris Sede Escuela Lindenal 30 Tableta 17/11/2015

Internado Puerto Iris

IE Puerto Iris Sede Escuela Lindenal
IE Puerto Iris Sede Escuela Santa Ana Portatil 8/08/2014
IE Puerto Iris Sede Escuela El Mereles Portatil 26/05/2014
IE Puerto Iris Sede Escuela San Juan Bosco 5 Portatil 2/08/2013

Fuente: Elaboracién propia, Monitoreo y Evaluacién

Portatil 21/05/2014
Portatil 8/08/2014

oo | —

El estado de los terminales entregados en el 20172 |a sede principal es funcional aproximadamente
un 50%, ya que la institucién realizé mantenimiento durante el ano 2020. Sin embargo, en demas
sedes se encuentran muy deteriorados. En la vigencia 2019 se realizé retoma, principalmente de
las tabletas que estaban muy deterioradas, actualmente hay solo el 20% de las tabletas.

Como parte de la estrategia para la educacion no presencial, la institucidn realizé préstamo de
equipos nuevos, pero se prestaron el 100% de los equipos esto porque algunos de los estudiantes
no tienen servicio de energia en sus hogares o porque les da miedo (se prestaron cerca del 50%),
utilizando el procedimiento de CPE adaptado a la institucidn, adicional se entregaron guias de
aprendizaje al 100% de los estudiantes con el acompanamiento y retroalimentacién de los
docentes por celular y talleres a padres de familia.

Se utilizan los contenidos principalmente los de primaria, los equipos nuevos traen instalados muy
buenos contenidos, manifiesta el rector.

Se entregd instructivos para solicitud de garantias y mantenimientos mediante el correo
institucional, hasta la fecha no se han solicitado estos servicios, pero se requiere. (a una sra le
robaron el computador y otro tiene un golpe), se explica el procedimiento a seguir en caso de
robo.

El rector manifiesta estar satisfecho con los servicios prestados, pero insiste en que las sedes
pequenas les falta dotacién en tecnologia digital.

Las capacitaciones las han recibido por parte de Movistar telefénica

Mi percepcién como directivo es que es mas Util la entrega de computadores ya que estos son mas
didacticos y duraderos, se sugiere no instalar el office en la nube, ya que este no se puede utilizar
por los problemas de internet que tiene la zona. La institucidon debid establecer un rubro para la
adquisicion e instalacion del office en los equipos nuevos.

Se solicita la posibilidad de poder realizar la aplicacién de los instrumentos de monitoreo de

docentes y directivos, y base de datos de los estudiantes que han recibido equipos en calidad de
préstamo a lo cual el rector manifiesta su compromiso.
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3.17. Institucion Educativa Integrada Agricola San Bernardo

Dando continuidad a la programacién del proceso de Monitoreo y Evaluacién, previa concertacién
telefénica y notificacidén via correo electrénico, se llevd a cabo la reunidn de monitoreo vy
seguimiento virtual a la Institucion Educativa Integrada Agricola San Bernardo, el dia 26 de
noviembre de 2020. Para este encuentro virtual se utilizdé la herramienta Microsoft Teams, siendo
atendidos por la docente Emilia Montano, designada por la rectora de la institucion. Cabe
mencionar que para el desarrollo de la llamada se conté con el protocolo definido para tal fin, el
cual permitié identificar algunos aspectos asociados a la dindmica de las sedes educativas frente
al uso y aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas donadas por el programa CPE.

La Institucién Educativa Integrada Agricola San Bernardo, ubicada en el municipio de Timbiqui,
departamento del Cauca, estd conformada por dos (2) sedes educativas rurales, una principal
ubicada en el Corregimiento San Bernardo y una sede secundaria adscrita, ubicada en la Vereda
La Mina del mismo corregimiento. La institucién tiene una matricula total de 212 estudiantes, de
los cuales 199 estédn concentrados en la sede principal. Segun lo indicado por la docente, ninguna
de las sedes cuenta con servicio de internet, desde hace mas de 2 anos.

En concordancia con el protocolo de reunidn, se consulté sobre los equipos donados por CPE a la
institucion, encontrando que la sede principal fue beneficiada en 2020 con la entrega de 35
computadores portétiles y 27 tabletas. Segun lo manifestado por la funcionaria, todos los equipos
recibidos fueron entregados en calidad de préstamo a los estudiantes para uso desde sus casas.
Al revisar las bases de datos de CPE, encontramos que ademés de la donacién 2020, la sede
principal habia recibido 70 tabletas en 2018 y la sede La Mina recibié 10 tabletas también en 2018,
indicando la docente que estos equipos venian siendo usados con regularidad para desarrollar
actividades con los estudiantes, apoyados en los contenidos pedagdgicos cargados por CPE.

Al consultar sobre las acciones implementadas en la institucion para facilitar el desarrollo de
actividades académicas no presenciales, la docente indicé que en la institucion se desarrollaron
guias pedagdgicas para que los estudiantes realizaran sus actividades desde casa, las cuales fueron
entregadas impresas y que la retroalimentacién se hace principalmente mediante llamadas
telefénicas de refuerzo y visitas de los docentes a las casas de los estudiantes.

Al preguntar por el nivel de satisfaccién con las donaciones de CPE, la funcionaria manifesté estar
muy satisfecha.

Finalmente, se solicité apoyo para el diligenciamiento de los instrumentos de monitoreo dirigidos
a docentes y directivos.

4. RESULTADOS OBTENIDOS.

A partir de la aplicacién del protocolo que orienta el desarrollo de las reuniones de monitoreo y
seguimiento virtual a instituciones educativas, se levanta informacién relevante asociada a la
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operacion de estas, en aspectos relacionados con los beneficios entregados a las sedes por CPE.
Por lo cual, a continuacidn, se presentan algunos de los resultados obtenidos durante el encuentro
virtual.

En primera instancia se indagd sobre el préstamo de equipos a estudiantes, como medida para
facilitar el desarrollo de actividades académicas en medio de la situacion de emergencia actual
asociada al COVID19, encontrando que todas las instituciones han hecho préstamo de equipos a
sus estudiantes, segun lo mostrado a continuaciéon en el grafico 1.

Gréfico 1. Préstamo de Equipos a Estudiantes

100%

m S| = NO

Fuente: Elaboracion propia, Monitoreo y Evaluacion, noviembre 2020

Con respecto a la implementacion de estrategias no presenciales tendientes a facilitar el desarrollo
de actividades académicas con los estudiantes, la gran mayoria, correspondiente al 94% de las
instituciones, indica que usan guias pedagdgicas impresas para orientar las actividades de sus
estudiantes, tal como lo muestra el grafico 2, manifestando que hay multiples factores limitantes
que no permiten usar significativamente herramientas tecnoldgicas entregas por CPE para
desarrollar actividades virtuales, sin embargo, se observa que un alto porcentaje se apoya en
aplicaciones como WhatsApp y llamadas telefénicas para hacer seguimiento al desarrollo de
tareas, brindar tutorias y en general para brindar acompafiamiento a los estudiantes en medio de
la pandemia. Los resultados completos se muestran en el gréfico 2.
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Gréfico 2. Estrategias no presenciales implementadas

ENTREGA DE SIMCARD

Fuente: Elaboracion propia, Monitoreo y Evaluacion, noviembre 2020

Finalmente se consulté sobre el nivel de satisfaccidén en las instituciones con respecto a las
donaciones de equipos que desde CPE se han hecho en beneficio de estudiantes y docentes,
encontrando que todas las instituciones manifiestan satisfaccion, tal como lo muestra el grafico 3,
donde se observa un 71% muy satisfecho y un 29% satisfecho.

Gréfico 3. Satisfaccion con donaciones CPE

29%

71%

= MUY SATISFECHO = SATISFECHO

Fuente: Elaboracién propia, Monitoreo y Evaluacion, noviembre 2020
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5.

CONCLUSIONES

Se presentan dificultades para contactar a directivos (rectores, directores y/o coordinadores)
en las instituciones seleccionadas para concretar las reuniones de monitoreo y seguimiento
virtual, haciendo que se dediquen mayores esfuerzos y tiempo para lograrlo.

La mayoria de las instituciones objeto de monitoreo y seguimiento virtual, no cuentan con un
servicio de internet activo, lo cual se debe principalmente a la ausencia de actividades
presenciales en las sedes, como consecuencia de la emergencia COVID19.

Se evidencia que la mayoria de las estrategias implementadas para desarrollar actividades
académicas no presenciales estadn orientadas en el uso de guias pedagdgicas en papel, con
poco o nulo uso de las herramientas tecnoldgicas que han sido donadas a las instituciones,
debido principalmente a los inconvenientes de conectividad, equipos insuficientes vy
obsolescencia tecnoldgica.

Algunas de las instituciones acogieron la estrategia de préstamo de equipos a sus estudiantes
para uso desde casa, sin embargo, por la carencia de internet en los hogares no se logra un
adecuado aprovechamiento de estos recursos. Ademds, la mayoria de los estudiantes
beneficiados se encuentran en zonas rurales, lo cual dificulta el acceso a internet y en algunos
casos a energia eléctrica.

Segun lo manifestado por los rectores de las instituciones, es necesario contar con la
herramienta Microsoft Office, principalmente Word, Excel y Power Point.

RECOMENDACIONES

Fortalecer, durante los procedimientos de entrega de terminales, las orientaciones dadas a las
sedes educativas beneficiadas, a fin de que estas conozcan detalladamente los procedimientos
paso a paso para el reporte de fallas y aplicacion de garantias en caso de requerirse. Se debe
dar claridad de las condiciones para aplicacién de garantias ya que la cobertura es limitada. Se
plantea la posibilidad de elaborar un manual de servicio al cliente para que los operadores lo
apliquen y den a conocer en el momento de la legalizacién de donacién de equipos.

Dadas las condiciones de las sedes visitadas y las limitaciones que tienen en materia de acceso
atecnologias digitales, se recomienda revisar la posibilidad de incluir en la focalizacién aquellas
sedes que no han sido beneficiadas por el programa.

Para las iniciativas o estrategias que incluyan entrega de equipos a docentes, es importante

establecer el procedimiento para manejo de inventarios en la institucion educativa y el
protocolo de entrega por parte del docente en caso de retiro o traslado a otra institucion.
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e Se reitera la necesidad de establecer una estrategia integral que incluya la conexion de
servicios de internet en las instituciones educativas y en los hogares.

e Se recomienda estudiar la posibilidad de incluir Microsoft Office en los terminales entregados
en las sedes educativas, principalmente Word, Excel y PowerPoint
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