SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANG

N Afio: 2017
Entidad: COMPUTADORES PARA EDUCAR -
Periodo: Mayo a agosto 2017
Estrategia,
mecanismo, Riesgo Causas Responsable Anotaciones
medida, etc.
- . Desconocimiento . de . procedimientos para el | period did del Ro, Ia Coordinacion Administrativa v Financi 26
. . manejo y conciliacién de la caja menor Coordinacién Durante el _um_u_o lo compren: _. o m-.,:.m Em<o,< agosto del Uﬂmmm.:am afio, m. On.vw inacion q._.:‘:_m rativa y _=m:.n_m_.m realizo|
Faltante de recursos diponibles . ., - N arqueo a la caja menor de la Direccion Ejecutiva, a su vez la Oficina de Auditoria interna realiz6 arqueos a fas cajas menores|
) - Faita de verificacion y control de los soportes que| Administrativay | L . . . .
en Caja Menor | bai i | . ) asignadas a la Direccién Ejecutiva, CRDP y CENARE en las cuales no se reflejaron ni faltantes ni sobrantes de dinero.
m::Mw.“: 0s trabajadores 'y contratistas de la Financiera Se da estricto cumplimiento a las diferentes resoluciones creadas para el manejo y control de la caja menor.
entida
-Fallas en los sistemas de vigilancia o seguridad Coordinacién  |Durante el segundo cuatrimestre de 2017 no se presentaron hurtos en las instalaciones de la entidad.
Hurto de activos fisicos. -Desorganizacién o descuido por parte de los| Administrativay |Se cuenta con el contrato de vigilancia con la empresa Intercom Security Colombsia Ltda hasta el 31 de diciembre de 2017, y|
trabajadores encargados. Financiera la vigencia de las pélizas de seguros hasta el dia 13 de enero de 2018.
- Error en la inclusion de novedades de némina
Pagos de némina que nol-Sobrecarga de trabajo Coordinacién de |Se trabaja de manera paralela en Excel revalidaciones con el fin de confrontar las novedades fisicas frente a su i
corresponden a la realidad - Desatencion Talento Humano |en el sisterna OASIS el cual se encuentra en un 70% de implementacion.
- Inconsistencias del sistema de informacién
RIESGOS 2
ANTICORRUPCH - Presentacion de documentos falsos, con b s f talentos “Selecci de Colombia 5. A, 5. gencia © hasta | p
L . . . 2 N _— o LA SN e encia
ON Deficiencia en la vinculacién deinformacién falsa o incompletos Coordinacién de se suscribié contrato con |a fima cazatalentos "Seleccionemos de Colombia Hya vig © hasta el mes de

personal

- No validacién de la informacién aportada por el
aspirante por parte del érea de talento humano

Talento Humano

diciembre de 2017 , quienes hacen los estudios, validaciones de informacién y las pruebas pertinentes al cargo de las
personas aspirantes.

No = Reportar actos de
corrupcion observados en el
ejercicio de evaluacién de la
entidad

- Falta de mecanismos, espacios y canales para el
reporte de actos de corrupcién

- Falta de ética en el equipo de control interno

- Presiones al interior de la entidad para el no
reporte de irregularidades

Auditora interna

La oficina de Auditoria interna adelanta la ejecucion de su plan de auditorias para el afio 2017, producto de las cuales no se
han evidenciado casos de corrupcidn durante la vigencia 2017.

El personal de Control Interno cuenta con el profesionalismo, ética e independencia para identificar y reportar a los entes
de control los actos de corrupcion.

- Desconocer las lineas

adquisiciones

de plan anual de

Se realizaron comités mensuales de cambios al presupuesto, en el cual se aprueban, rechazan o eliminan las

- Desorganizacién o descuido por parte de los
trabajadores encargados de almacén

Inclusién -~ de - gastos = no|- La realizacion del contrato no se encuentre en el MMMmMWM_MM modificaciones al Plan de Adquisiciones. Dicho comité contribuye al control y evita la inclusién de gastos no
autorizados : PDA y por lo tanto no este autorizado por el comité Planeacin contemplados en el Plan de Adquisiciones. Durante el segundo cuatrimestre del ako 2017 no se han realizado
de contratacién, adquisiciones fuera del Plan vigente de la Entidad.
-Falta de mecanismos de seguimiento y control
- Faita de control del inventario mensual de los Mensualmente se realizan arqueos de inventarios lo que permite un control de los elementos en Bodega, se cuenta con
bienes en las bodegas terminales que se encuentran en las bodegas de los proveedores, esta entrega de terminales se realiza empleando el
Hurto de inventarios de laj- Registro desactualizado de soporte de inventarios Subdirector  |sistema RFID (identificacién por Radio Frecuencia) y el despacho de las mismas se realiza por medio de lectura de codigo de
entidad - Fallas en los sistemas de vigilancia o seguridad Operativo barras.

Durante el segundo cuatrrimestre se realizé la entrega de la bodega identificada como Centro de Recepcion y Despacho de|
Portatiles 3.

Debilidades en la ejecucién de
interventoria o supervisién de
contratos segun las normas
vigentes y el respectivo manual
de entidad

-Desconocimiento del manual -de .interventorfa y
supervision

- Deficiencia en el manejo documental y archivo de
los expedientes contractuales

- Desconocimiento de las funciones. El personal
designado no es idéneo para desarrollar |a actividad.

Coordinacién de
Contratacion

La Coordinacidn de Contratacion estd trabajando junto con la Oficina Asesora de Planeacién en un nuevo aplicativo el cual
permitira realizar el seguimiento'y ejecucién a los contratos de la entidad.

Se realizé Ia codificacién de los formatos de Informe de Supervision Mensual y Informe de Supervision Final los cuales se
encuentran disponibles en la Intranet de la entidad y se hace revisién permanente al Manual de Contratacién.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANG
Afio: 2017
Entidad: COMPUTADORES PARA EDUCAR
Periodo: Mayo a agosto 2017
Estrategia,
mecanismo, Riesgo Causas Responsable Anotaciones

medida, etc.

Mecanismo
para mejorar la
atencion al
ciudadano.

servicios

Disponibilidad y acceso a los

Implementacién de un sistema de turnos mediante
la herramienta de gestién de tickets (nimero de
caso) que utiliza el Contact Center contratado por la
entidad para garantizar el seguimiento y trazabilidad
a todos los requerimientos de los usuarios.

Servicio al Cliente

Dentro de la herramienta empleada para el manejo de las P. Q. R., esta permite la asignacién de un nimero de ticket a fa
itud lo cual faciita el control v la trazabilidad de cualquier solicitud allegada a la entidad.

Definicién, integracién e implementacién de los
canales de atencién a los usuarios y ciudadanos tales
como: 3 lineas gratuitas 018000, redes sociales como
Facebook y twitter, cuenta de Skype, chat y foro en
linea a través de fa pagina web.

Servicio al Cliente

La entidad cuenta con tres lineas 018000 gratuitas, las redes sociales de la entidad asi como la pagina Web son supervisadas
por el érea de Comunicaciones. El chaty Skype son administrados por el Contact Center bajo la supervisién del proceso de
Servicio al Cliente y el correo electrénico bajo la responsabilidad de Servicio al Cliente.

Disponibilidad de acceso en la pégina web para Ia
recepcidn de PQRs.

Servicio al Cliente

Por medio de la pagina Web de la entidad, la ciudadania en general puede realizar |a radicacién de alguna peticion, queja o
reclamo a Computadores para Educar bajo el siguiente enlace http://computadoresparaeducar.gov.co/es/pqrs

Implementacién de un esquema de atencion
centralizado a través del Contact Center para recibir,
registrar, escalar 'y ‘hacer seguimiento a Ias
peticiones, quejas y reclamos de los usuarios por
medio del proceso de Servicio al Cliente de la
entidad.

Servicio al Cliente

El esquema implementado y centralizado a través del Contact Center permite realizar seguimiento a las;
solicitudes desde el momento de recepcién hasta el momento de cierre de cualquier solicitud, permitiendo un
control a las peticiones, quejas o reclamos realizadas por los usuarios a Computadores para Educar.

-

Capacitacién y sensibilizacién

Capacitacién  y  sensibilizacién - a trabajadores,
gestores y contratistas del Programa en protocolos
de Servicio al Cliente y al ciudadano.

Servicio al Cliente

Durante el mes de agosto de 2017 se realizaron dos capacitaciones en temas de Servicio al Cliente y al
Ciudadano dirigidas a los gestores y a personal al interior de Computadores para Educar.

Elaboracién de un.reporte de PQRs por parte del
proceso de Auditorfa Interna dirigido a la Direccién

Ejecutiva del vqom_‘mam\!}!/

Auditoria Interna

Mensualmente la Oficina de Auditoria Interna realiza seguimiento al estado de las Peticiones, Quejas y
Reclamos. A su vez, el rea de Servicio al Cliente realiza andlisis y ranking de respuesta de las peticiones
allegadas, en el cual se determina el porcentaje de cumplimiento por parte de los procesos al interior de la
entidad. -

Consolidacion

ra N

Cargo: Secretario mmbmmnn { Cargo: Jefe oficina Asesora de Planeacién
Nombre: Alexander _%amm Rodriguez / ombre: Andrés g:mfN Castillo /
. [y (L

Firma: Firma: /

Cargo: Coordinador Administrativdy Financiera \ Cargo: Subdirector Operativo (e.) (

Nombre: Juan Guillermo Hpyos vo\mN ' Nombre: Javier Encique nmcw__aZoqm:o N 4
T \ A

Firma: A Firma: :
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