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PROPOSITO DEL DOCUMENTO TECNICO

Este documento técnico tiene como propdsito principal dar a conocer las especificaciones
técnicas basicas que deberan tener los terminales, unidades de almacenamiento maovil y
otras herramientas tecnologicas para contextos escolares, que va a adquirir Computadores
para Educar en los proximos 4 afios, asi como la intencionalidad y orientaciones
pedagdgicas que soportan dichas caracteristicas.

Esta adquisicion se realizara para las vigencias 2015 - 2018, bajo procesos concursados
conforme a la legislacién colombiana, especificamente la ley 1150 de 2007, el decreto 2474
de 2008 y demas normas reglamentarias, para el cumplimiento de las metas previstas en
los planes sectoriales de MinTIC y MinEducacion.

Se espera recibir comentarios al presente documento, por parte de los interesados, a mas
tardar el dia Viernes 30 de Enero 2015 a las 12 m. al siguiente correo electrénico:
terminales@computadoresparaeducar.gov.co.

La retroalimentacion recibida sera sometida a un analisis de viabilidad por parte de
Computadores para Educar. Basado en este andlisis, se determinaran las especificaciones
para el inicio de los proceso de compra.

1. Generalidades de Computadores para Educar

Computadores para Educar es una asociacion sin &nimo de lucro creada en el afio 2000, a
partir de los lineamientos de politica del documento Conpes 3063 del 23 de diciembre de
1999, y lo establecido en el Decreto 2324 del 9 de noviembre del 2000. Sus asociados son:
la Presidencia de la Republica, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, el Fondo TIC, el Ministerio de Educacién Nacional y el Sena. Es una
entidad publica de segundo orden, autbnoma, con personeria juridica, patrimonio
independiente, con 6rganos de direccién y control propios, vigilada por la Contraloria
General de la Republica y el 100% de sus recursos provienen del Fondo de TIC.

La Asamblea General de Socios, reunida en enero de 2010, le otorg6 a esta Asociacién 10
afos adicionales para seguir llevando las TIC a la educacion publica basica y media. Por
su parte, el documento Conpes 3670 del 28 de junio de 2010 resalta el aporte de
Computadores para Educar en la disminucion de diferencias sociales y regionales, gracias
a su gestion enfocada en cerrar la brecha digital y de conocimiento, y a la prevencion y
mitigacion de impactos ambientales negativos.

En cuanto a su misién, Computadores para Educar es una asociacion de entidades
publicas, que genera oportunidades de desarrollo para los nifios y jévenes colombianos,
mejorando la calidad de la educacion mediante la dotacion de herramientas tecnoldgicas,
la formacién y acompafamiento a las comunidades educativas y la gestion ambiental de
los equipos de computo en desuso. Lo anterior se realiza a partir del reuso tecnoldgico, el
cual genera beneficios ambientales, econémicos y educativos, por medio de estrategias
gue incluyen la adquisicion de equipos de computo, el acompafiamiento educativo y la
gestion de residuos electronicos. Esta mision se enmarca en los objetivos del Plan Nacional
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de Desarrollo; del Plan Vive Digital del Ministerio TIC; y del Plan sectorial de educacion del
Ministerio de Educacion Nacional.

Computadores para Educar desarrolla su gestién a través de 3 lineas estratégicas: i)
Acceso a TIC, ii) Apropiacidon pedagoégicay iii) Aprovechamiento Ambiental. Mediante
las cuales se entregan terminales en las sedes educativas, todas de caracter publico; se
forman maestros en el aprovechamiento efectivo de estas terminales para el mejoramiento
de la calidad de la educacién, para que puedan expandir las oportunidades de sus
estudiantes; se capacitan usuarios de las bibliotecas y casas de cultura y padres de familia
para apoyar los procesos de apropiacion de las TIC en las comunidades beneficiadas; se
retoman y demanufacturan computadores obsoletos; se valorizan corrientes limpias y se
hace una gestion final de los residuos electrénicos, de una forma ambientalmente racional.

Para esto se cuenta con centros de procesamiento de equipos en las plantas de Bogot4,
Cali y Medellin; se adquieren computadores y terminales nuevos mediante procesos
licitatorios publicos; se creé en 2007 el Centro Nacional de Aprovechamiento de Residuos
Electronicos (Cenare), que cuenta con su respectiva licencia ambiental; se cuenta con una
Direccion Ejecutiva, una Gerencia de Planeacion y Desarrollo, y Coordinaciones en las
Areas de Produccion, Gestién de Instituciones Beneficiarias, Pedagogia, Monitoreo y
Evaluacion, Gestion Juridica, Gestion Administrativa, Gestion Humana y Control Interno.

La gestién con calidad que adelanta, permiti6 que en 2009 fuera certificado segun las
normas técnicas 1SO 9001 y NTC GP 1000 como Programa que cumple con los mas altos
estandares en sus servicios, certificacion que fue ratificada al finalizar el 2010 por la firma
internacional SGS. Del mismo modo, en se procedié en normas complementarios como son
ISO 14000 y OHSAS 18000, por la contribucion a la reduccién de la brecha digital mediante
la implementacién de procesos confiables, seguros y ambientalmente responsables.

Como resultado de la gestion adelantada entre 2000 y 2014 se han beneficiado mas de
8.000.000 millones de nifios y jévenes de cerca de 43 mil sedes educativas, bibliotecas y casas
de la cultura, con la entrega de méas de 1.000.000 terminales; se han formado méas de 120.000
docentes en el aprovechamiento pedagoégico de las TIC y se ha evitado que cerca de 300.000
computadores obsoletos contaminen el ambiente al recogerlos en donacion, de estos se han
demanufacturado cerca de 150.000 equipos y se han valorizado mas de 3.000 toneladas de
residuos electrénicos, optimizando en diferentes frentes las posibilidades que brinda la
tecnologia.

Lo mas importante es que toda esta gestion genera un verdadero impacto en el desarrollo
del pais, a través de la mejora en la calidad de la educacién, lo cual fue demostrado por un
estudio realizado por el Cede de la Universidad de Los Andes en 2010, que encontrd que
Computadores para Educar, gracias a la formacién impartida a los docentes, logra disminuir
la desercion en 4%, incrementar los resultados de las pruebas Saber 11 en 2,1%, aumentar
la probabilidad de acceder a la educacion superior en un 2,7% y elevar en un 4,6% los
ingresos laborales.
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2. NECESIDAD PEDAGOGIA

Computadores para Educar contribuye a la mejora de la calidad de la educativa bajo un modelo
sostenible que concibe a la escuela como el centro de desarrollo cientifico, tecnolégico y humano,
en el que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) se convierten en un vehiculo
para promover los cambios en las practicas de los docentes y en el aprendizaje de los estudiantes
necesarios para conseguir transformaciones importantes en las escuelas colombianas.

Alrededor de la escuela se despliegan los cuatro principales componentes de gestion del programa:

= Componente de Formacion: se forman y acompafan a los docentes del pais para que
transformen su practica de ensefianza y mejoren el aprendizaje de sus estudiantes a través
delas TIC.

= Componente de Apoyo a Contenidos Educativos Digitales: se apoya al Ministerio de
Educacién Nacional en el desarrollo de contenidos educativos digitales para que se fomente
el desarrollo de competencias cientificas y humanas.

= Componente de Acceso: se brinda el acceso a las TIC a todos las escuelas publicas del pais
con la entrega de computadores y tabletas.

= Componente de Aprovechamiento: se realiza una gestion ambiental de los residuos
eléctricos y electrénicos que se producen con la entrega de la infraestructura TIC que se
entregan a las escuelas.

En este contexto y teniendo presente que uno de los objetivos fundamentales del Plan
Nacional de Desarrollo 2015 - 2018 “Todos por un nuevo pais” es la contribucion de los
diferentes sectores para la construccion de una Colombia en paz, equitativa y educada,
Computadores para Educar se compromete con aportar a la estrategia de hacer de
Colombia el pais méas educado.

Computadores para Educar cuenta con una Estrategia de formacién en TIC para profesores
de basica y media con la que busca incidir en el cambio de las practicas de ensefianza
(Bricefio, Gonzalez y Mosquera, 2012), acompafiando al profesor en la formulacién de un
proyecto de aula en el que demuestre no solo un nivel avanzado de las TIC, sino una
incidencia en el aprendizaje de los estudiantes, especialmente en las areas de
matematicas, lenguaje y ciencia. Se ha conseguido que 138.000 profesores colombianos
(47% de los docentes del pais) estructuren un proyecto de aula TIC, el esfuerzo que les ha
implicado para lograrlo, requirié que los docentes tuvieran que invertir 160 horas de trabajo
presencial, tiempo que tarda la formacion que se brinda con esta estrategia formativa, para
gue los profesores disefiaran, estructuraran y evaluaran su proyecto.

Lo anterior ha requerido que las sedes educativas cuenten con terminales que soporten el
desarrollo de actividades pedagodgicas que se desarrollan en el marco, no solo de la
estrategia de formacion de CPE descrita, sino que también, fortalezca otros procesos
pedagogicos y administrativos que las sedes educativas requieren a lo largo del afio.

Es decir, estamos afirmando que las TIC son un vehiculo para:
= Contribuir al desarrollo de competencias cientificas de sus estudiantes, que lleven al
alumno, a utilizar su conocimiento cientifico escolar para resolver problemas. Las TIC

entre tanto, pueden ser un vehiculo potente para acercar a los estudiantes a fenomenos
cientificos, en el que se puedan simular experimentos, e incluso, modelarlos y
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predecirlos. Asi lo ha recomendado PISA (2013), en el documento donde nos orientan
sobre las nuevas formas de evaluacién que se aplicaran en el afio 2015. De igual
manera se aportard al desarrollo de competencias argumentativas, comunicativas, de
analisis y resolucion de conflictos, planteadas por el MEN.

= El profesor con ayuda de las TIC pueden mejorar las actitudes de los estudiantes hacia
al conocimiento, incitando al aprendizaje autonomo, gracias al potencial de las TIC para
presentar de manera estética, interactiva y agradable, los conocimientos que requiere
para enfrentar los problemas del mundo de hoy.

= El docente debe aprovechar las TIC para proporciénale al estudiante el acceso a contenidos
educativos digitales (Castellanos, Bricefio y Cubides, en prensa) que le incentiven a plantearse
inquietudes, promoviendo lo que Ultimamente se ha denominado como el aprendizaje inverso,
que son estudiantes llegando a la clase informados y con preguntas para el profesor.

= En definitiva, tanto el profesor como el estudiante deben usar las TIC para acceder al
conocimiento de primera mano, y para divulgarlo, cuando éstos (docente y estudiante),
lo generen. Para la UNESCO (2014) es crucial favorecer la colaboracion entre pares y
el desarrollo de redes y comunidades de aprendizaje que contribuyan al respeto de la
diversidad y la construccién de una cultura de paz. A través de la metodologia de Uso
Guiado (BID) se logra una formaciéon que permite un proceso de las competencias a
desarrollar, que genera capacidad instalada en las Instituciones acompafadas.

Por otra parte, la gestién de Computadores para Educar se evidencia en el impacto que ha generado
en el desarrollo del pais a través de la mejora de la calidad de la educacién, lo cual fue demostrado
por un estudio realizado por el Centro de Estudios sobre el Desarrollo Econémico CEDE de la
Universidad de los Andes en el afio 2010, que encontré que Computadores para Educar, gracias a
la formacioén impartida a los docentes logra disminuir la desercién en 4%, incrementa los resultados
de las pruebas SABER 11 en un 2,1%, aumentar las probabilidades de acceder a la educacion
superior en un 2,7% y elevar en un 4,6% los ingresos laborales.

Con lo que antecede, Computadores para Educar requiere de la adquisicion de terminales,
entregadas a las sedes educativas que seran herramientas de trabajo de docentes y
estudiantes con el fin de favorecer y enriquecer las dindmicas escolares.

En este sentido, reconociendo el dinamismo tecnolégico y que el mismo ha hecho
evolucionar los modelos de incorporacién de TIC en la educacién a nivel mundial, la
estrategia de Computadores para Educar establece como modelo tecnolégico de las
escuelas tres tipos de terminales:

Tabletas robustas con teclado para el trabajo docente
Tabletas basicas con contenido educativo para el trabajo de estudiantes

e Computadores portatiles como herramientas para la construccion y produccién de
contenidos y practicas de aula.

Criterios para la seleccion de tabletas y portatiles para las sedes educativas

Para la definicion del modelo pedagdgico-tecnolégico se configuré una serie de criterios
que buscan dar respuesta a las necesidades educativas, estos son:

Flexibilidad vs Especificidad: el espectro de aplicaciones que poseen los computadores
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y tabletas en la actualidad es muy amplio, se les observa en tareas tan simples como la
reproduccion de un video, hasta el control de una linea de ensamblaje. No obstante, las
caracteristicas del ultimo son, por supuesto, mucho més especificas pero logran realizar
una tarea que el otro no es capaz de realizar. Un caso similar sucede en educacion, pues
los terminales proveen un rango de usos muy grande pero para lograr un cierto fin
pedagdgico es necesaria una mayor especificidad. Esta disyuntiva es facilmente observable
en el contraste de soluciones tipo laboratorio versus tecnologias que se integren en el
trabajo en aula, donde el primero permite no solo a los estudiantes hacer uso de las
herramientas, sino también a administrativos y docentes. Por otra parte, el ingreso de los
dispositivos al aula permite un uso enfocado en los estudiantes y no se posee limitaciones
de espacio, lo que podria favorecer ciertas actividades potenciando la colaboracion.
Considerando que la penetracion en Colombia todavia no se ha alcanzado, es pertinente
que la estrategia a seguir favorezca la flexibilidad, permitiendo acceso a mayor cantidad de
usuarios generando una inversion mas efectiva.

Competencias béasicas versus apoyo pedagdgico transversal: entendiendo la
existencia de un curriculo y de la necesidad de usar herramientas pedagogicas soportadas
por las mismas, se cae en un problema de distribucién de recursos, pues ambos intereses
deben compartir el recurso comun, la tecnologia. Esto implica necesariamente un
alineamiento a nivel CPE, con respecto a qué practicas pedagogicas se desean promover
con el uso de las TIC. Considerando que la vision de CPE busca “apropiacion pedagégica
para la calidad de la educacion” el uso como apoyo pedagoégico transversal es el foco
principal para CPE. No obstante, no se puede olvidar el curriculo y la importancia que este
posee por lo que el énfasis debe estar puesto en ambas utilidades, para ese escenario.

Tasa de uso en aula y tasa de alumnos por terminal: CPE espera tener una relacion
menor a 4 nifios por terminal. Por otra parte, se desea que existan maximo 2 estudiantes
por terminal durante su uso. Estas 2 consideraciones son relevantes, pues proponen
métricas que se deben respetar a nivel macro y micro.

Condiciones generales versus condiciones especificas: el uso de las TIC se ve
potenciado por la presencia de elementos anexo a los terminales, como lo son la
conectividad, otros periféricos e infraestructura de red. La ausencia de estos elementos
responde a condiciones especificas de cada institucion. Analizando las instituciones
educativas de Colombia, se observa una inmensa variedad en sus condiciones, es por esto
que la propuesta debera asumir una posicion lo mas general posible acorde al tipo de
institucion educativa.

Teniendo en cuenta estos criterios y la experiencia de afios anteriores como las
necesidades y caracteristicas de las sedes educativas a beneficiar, Computadores para
Educar requiere de equipos que respondan a las siguientes caracteristicas:

Terminales como herramientas pedagdégicas: apoyo y soporte de contenidos interactivos
digitales que permiten al estudiante explorar e interactuar con mdltiples contenidos en las
areas, de manera atractiva, y al docente utilizarlas con fines pedagodgicos, didacticos y
administrativos, de manera que aporten en la transformacion de las practicas de aula.

Terminales con versatilidad: equipos que permitan una mayor movilidad entre los
diferentes salones, laboratorios 0 espacios de las sedes educativas, dando mayores
posibilidades para interactuar entre los estudiantes como a los docentes. Asimismo,
favorece el trabajo colaborativo.
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Terminales con bajo consumo de energia: equipos que permiten ser utilizados con
plantas eléctricas de baja potencia, paneles fotovoltaicos, y demés soluciones de energias
alternativas, lo que los hace apropiados para llegar a todas las sedes educativas.

Terminales para la conectividad: equipos con una configuracion de red inaldmbrica que
facilitan el montaje y mantenimiento de redes LAN al interior de las sedes educativas, asi
como el aprovechamiento de eventuales tecnologias Wireless: WIFI, 3Go WIMAX,
existentes en los municipios para el acceso a la Internet, y, por consiguiente, el ahorro en
costos asociados a cableado estructurado y la facilidad de acceso a la Internet.

Terminales que optimicen el espacio: equipos que permitan aprovechar al maximo el
espacio disponible. Considerando que los salones de clases deben priorizarse para el
desarrollo de clases, los equipos portatiles se adaptan a estas nuevas condiciones.

Terminales para desarrollar procesos de aprendizaje: Segun investigaciones como p.e.
Naace en Reino Unido o Learning Exchange en Australia, citadas por Marqués, 2012,
aumenta progresivamente la calidad de los trabajos de los estudiantes y produce un
impacto significativo en los aprendizajes.

Terminales que propendan por el aprendizaje autbnomo y creatividad: proporcionan a
los estudiantes autonomia en el acceso a la informacion (no dependen de la que les
proporcione el docente) y autonomia en el uso de sus herramientas de trabajo para resolver
problemas y crear conocimiento (disponen de multiples y variados instrumentos).

Terminales actividades de refuerzo para el desarrollo de competencias: con la
utilizacion de las aplicaciones educativas adecuadas se facilita a los estudiantes la
realizacion de actividades personalizadas de refuerzo, desarrollo de competencias y en
general, el aprendizaje significativo de los conceptos basicos y de las habilidades de rutina.

Terminales para desarrollar competencias digitales: los estudiantes se convierten en
agentes alfabetizadores en el manejo de las diferentes herramientas y recursos
tecnolégicos al interior de sus familias.

Por todo lo anterior, los equipos portétiles y tabletas son una excelente alternativa para
sumar esfuerzos, que aportan a que Colombia se convierta en el pais mas educado, a la
hora de llevar las TIC al servicio de la mejora de la calidad en la educacién en las
comunidades educativas mas necesitadas del Pais.

No obstante lo anterior, el 16 de diciembre se realizdé un taller entre el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el Ministerio de Educaciéon Nacional
(MEN), para definir el papel de la dotacion de computadores en el marco de la Politica de
Calidad del MEN en el nuevo Gobierno, y una de las conclusiones més importantes fue el
imperativo de tener primero clara la intencionalidad pedagdgica que habria detras de las
TIC en la educacion, para poder luego determinar el tipo de tecnologia a entregar en las
sedes educativas. Esto se ratific6 el 17 de diciembre en el Consejo Directivo de
Computadores para Educar!, donde dicha instancia solicitdé en pleno al Ministerio de
Educacién Nacional establecer dicha intencionalidad o apuesta pedagdégica subyacente a

! Conformado por un representante de la Presidencia de la Republica, el Ministro TIC, la Viceministra TIC, la
Ministra de Educacion y un representante del SENA
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la incorporacion de TIC en la educacion, antes de definir cual deberia ser la tecnologia que
adquirira el Programa Computadores para Educar.

Es asi como la adquisicion de dispositivos portétiles favoreceran y enriqueceran las
dindmicas escolares en los diferentes ambitos de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
para ayudar a los docentes a reflexionar sobre su quehacer, sobre su practica, pues es de
suma importancia remover concepciones y creencias a fin de ser renovadas por otras mas
acordes a la investigacién pedagdgica y la didactica actual.
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3. TABLETAS PARA ALUMNOS

Estas deben cumplir con las caracteristicas técnicas minimas definidas a continuacion.

3.1.ESPECIFICACIONES TECNICAS TABLETAS

A continuacion se describen las especificaciones técnicas minimas de las tabletas que, de
acuerdo con las consideraciones pedagogicas ya planteadas, responden a las necesidades
de las sedes educativas publicas.

Software

Sistema Operativo Android 5.X, Windows 8, iOS 8.x
Memoria RAM

Capacidad 2 GB

Tecnologia Estado s6lido, DDR3, DDR3L o DDR4

Almacenamiento Local

Capacidad

64 GB (disponibles tanto para almacenamiento como para instalacion
de aplicaciones y software)

Tecnologia Estado solido, MLC, eMMC o E2NAND3.0
Pantalla
Tipo Capacitivo
Multi Touch Si
Pinch (e.g. Zoom, rotate) Si
Numero de Puntos 10
Material Glass - Glass
Tamafio 8.9” Diagonal
Resolucion 1280X800 LCD IPS
149 pixeles por pulgada (ppi)
Contraste 800:1
lluminancia (Lux) 300
Rotacion 4 vias
Céamara
Frontal Resolucion 1.3 MP
Trasera Grabacion de video en HD (720p) Resolucién 5 MP, autofoco con Flash

LED

Funcionalidad

Grabacioén Video HD y Fotografia

Audio

Interfaz Integrado Estéreo

Conectores Entrada/Salida Estandar 3.5 mm (Audifonos/Parlantes)
Micréfono Incorporado

Parlantes 2 - Incorporados (Estéreo)

Sensores

Giroscopio No

Acelerbmetro 3 ejes Uno (1)

Sensor de luz Uno (1)
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Computadores
P Educar

Compass No

Conectividad Inalambrica

Interfaz Wi-Fi Integrada
Estandar IEEE 802.11 b/g/n
Compatibilidad IPV4 | 1IPV6
Certificacion \Wi-Fi CERTIFIED™

Interfaces externas adicionales

GPS

Si

Bluetooth

Bluetooth® 4.0

HDMI y/o Mini HDMI y/o salidal
de video

Una (1), puede ser compartido

Puerto USB y/o micro USB 2.0

Una (1), puede ser compartido

Slot Tarjeta de Memoria SD y/o
Micro SD

Uno (1)

Aumentar Volumen

Uno sefializado con el simbolo +

Disminuir Volumen

Uno sefializado con el simbolo -

Encendido

Uno sefializado con: Encender/Apagar

Alimentacion

Fuente de Alimentacion

Proceso de carga a través de puerto micro USB , compatible con
estandar USB 2.0

Cargador

Adaptador de corriente mas cable de conector USB — Micro USB
compatible con estdndar USB 2.0 o superior. Largo y ancho del
adaptador de corriente menor o igual a 3 centimetros.

Rango Voltaje/Frecuencia

Entrada: 110-240 VAC @ (50/60Hz)
Salida: 5V --- 2A

Baterias

Recargables lon-Litio o Polimero-Litio

Capacidad Baterias

1000 ciclos de carga/descarga. Referirse a las pruebas de ciclos de
carga y descarga que se van a solicitar en el punto 3.10

Varios

Programacion OTA (Over the Air)

El fabricante debe garantizar la programabilidad y actualizacion de las
tabletas de manera remota, para nuevas versiones de la imagen del
Sistema Operativo, previa autorizacion de Computadores para Educar.
Estas actualizaciones seran solicitadas desde las tabletas hacia un
servidor del proveedor y no desde este a la base instalada de tabletas
entregadas por parte del mismo. Las actualizaciones usaran servicio
Push.

Este servicio se verificara 10 dias después de la adjudicacion del
contrato y debe permanecer disponible para Computadores para
Educar durante los tres (3) afios de la garantia del producto.

El Contratista debera hacer los cambios solicitados por
COMPUTADORES PARA EDUCAR, esto es la actualizaciéon a la
Ultima version del sistema operativo, actualizacion del software
entregado o actualizacion de errores detectados, para actualizar Ia|
nueva imagen que serd enviada a las tabletas.

Fabricante

Un soélo fabricante / una sola referencia

Color de la tableta

Naranja, Rojo o Amarillo.

Documento técnico CPE 2015
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Restauracion de los parametros|
de fabrica

Por medio de combinacion del boton de aumentar volumen (+) y el
boton de Encendido

Manuales de Operacién y Uso

Incorporado en la tableta en formato digital y en el sitio web de la mesa|
de Ayuda Técnica (Seccion 3.7). Idioma Espafiol.

Estuche Protector

Cada Tableta debe incluir un estuche protector.

El estuche debe permitir el acceso a todos los botones de control,
pantalla, puertos de entrada/salida de la tableta y a todos los slots de
la tableta, sin necesidad de retirar o desplazar el estuche.

El estuche debe permitir colocar la tableta en dos (2) planos inclinado
sobre la mesa de trabajo para la utilizacion por parte del usuario, sin
necesidad de utilizar las manos, colocando la tableta de forma
horizontal y variando en dos angulos distintos.

El estuche deberé ser de color Naranja, Rojo o Amarillo.
El material del estuche debe ser silicona.

El estuche dejara visible el cddigo de barras impreso en la parte de
atras de la tableta.

Las dimensiones del estuche debe estar limitada a:

Largo, menor o igual al largo de la tableta mas quince por ciento (15%)
Alto, menor o igual al alto de la tableta mas quince por ciento (15%)
)Ancho, menor o Igual al ancho de la tableta mas ciento cincuenta por,
ciento (150%)

El sistema (tableta con estuche protector instalado), sera sometido a
10 pruebas de caida (Esquinas, lados, frontal y trasero) de acuerdo a
lo especificado en la seccion 3.10. Protocolo de pruebas.

Accesorios

1 Extensor micro USB a USB (en caso de no tener entrada USB), de
minimo 10 cm de longitud, incluidos los conectores.

1 cable mini HDMI a HDMI por cada 10 tabletas o un cable de la salida
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de video ofertada a HDMI, con longitud de 1 metro.

1 Cable micro USB a USB de 1 metro. Este servird para conectividad
y para alimentacion de la tableta.

1 manos libres con micréfono y conector 3.5 mm.

1 pelicula protectora para el cristal instalada, que no afecte la
sensibilidad del touch, luminosidad y brillo de la pantalla.

En el evento de manejar las interfaces externas solicitadas a través de
un adaptador, debera entregar 1 (uno) por tableta

Todos los accesorios deberan ser entregados en el mismo momento
gue son entregadas las tabletas.

Identificacion

1) Cada tableta tendra un sticker VISUAL de identificacion UNICO
(ID-alfanumérico donde indique el nombre del proveedor y/o
fabricante y el serial del computador con cédigo de barras), este
mismo serial se encontrara en la caja donde se empacan los
equipos.

2) La tableta se podra identificar en caso que se retire el sticker de
identificacion externo.

3) Cada tableta tendra un sticker con cédigo de barras que ser§
identificado como Orden de Trabajo (OT), con la siguiente
estructura. Esta informacién también se debe encontrar en la caja
donde se empacan los terminales.

Identificacion Proveedor — Dos digitos.
Numero de equipo — seis digitos.

Mes y Afio de Entrega

0900001
08/2011

de pruebas.

El dispositivo debe resistir caidas desde 70 centimetros sobre piso sélido (e.g piso de cemento), con el
estuche protector. El dispositivo sera sometido a varias caidas acorde a lo especificado en la seccién

La tableta debe tener certificacion Wi-Fi CERTIFIED™ http://www.wi-fi.org/
\Wi-Fi CERTIFIED ny Wi-Fi Protected Access® 2 (WPA2)

Tener en cuenta los siguientes numerales de este documento respecto a las consideraciones
generales, condiciones del software y personalizacion, Seguridad antirrobo, Garantias, Mesa de Ayuda
técnica, Protocolos de prueba, normatividad ambiental, y condiciones de entrega.

3.2.Consideraciones Generales
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Es requisito indispensable para presentar propuesta, que el Proponente soporte su
propuesta técnica con los siguientes documentos:

a. Certificaciones 1SO 9.001 y 14.001 del fabricante o duefio de la marca o
ensamblador o integrador de los bienes que ofrece, vigentes a la fecha de
presentacion de las propuestas, cuyo alcance contemple la fabricacion y/o ensamble
y/o produccion de equipos de computo, y/o tabletas y/o terminales de comunicacion
y/o el ensamble de circuitos impresos de boards. El cual debe venir acompafiado de
un documento suscrito por el representante legal del Proponente, en el cual indique
la pagina web del ente certificador donde se puedan verificar las mencionadas
certificaciones y el procedimiento y/o ruta necesarios para realizar dicha verificacion.
En los casos en que el ente certificador no permita verificar las certificaciones, en
una pagina web, el Proponente deberé allegar copia del certificado correspondiente,
cumpliendo con los requisitos establecidos en el numeral 4.9 del pliego de
condiciones.

b. Documento expedido por el proponente, en el cual se indique quién es el fabricante,
el duefio de la marca y los documentos que lo soporten.

c. Certificacion expedida por el fabricante o duefio de la marca de la tableta ofertada,
en la cual manifieste de manera clara y expresa que respalda al Proponente, como
su comercializador o distribuidor autorizado, en el presente proceso de seleccion.

d. Documento expedido por el Proponente, en el cual se indique el procedimiento para
realizar la restauracién de fabrica del sistema operativo desde una combinacion de
botones de la tableta durante el proceso de arranque (boot) utilizando sélo los
botones de aumentar volumen (+) y botén de encendido.

e. Certificaciéon expedida por el Proponente, en la cual se indique cual es la plataforma
antirrobo ofertada, adicionalmente, debe especificarse claramente como es su
funcionamiento y cumplimiento respecto a lo solicitado.

f. Manual de usuario donde se especifique el funcionamiento de la plataforma
antirrobo ofertada.

g. El Datasheet y/o el manual de los bienes (hoja de especificaciones) expedido por el
fabricante en el que se verifigue el cumplimiento de todas las especificaciones
requeridas por Computadores para Educar, se deberan poder verificar directamente
por la pagina del fabricante via web, para lo cual se solicita enviar link de la pagina
web del fabricante.

h. Certificacién expedida por el fabricante o duefio de la marca de las tabletas,
avalando el (los) centro(s) de servicio(s) presentado(s) por el Proponente.

Procedimiento en el cual se indique el mecanismo que utilizar4 el contratista para la

atencion y el traslado de los equipos en garantia, hacia el centro de servicio y su posterior
retorno (en caso de ofertar un solo centro de servicio).

i. Documento, expedido por el Proponente, indicando el link del fabricante del
procesador, donde se pueda verificar el datasheet del procesador, el cual debera
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contener las especificaciones técnicas, Fecha de lanzamiento, que el procesador
esta recomendado para nuevos disefios y que no esta en fin de vida, pagina que
debe estar en inglés o espafiol o en su defecto, certificacion expedida por el
fabricante donde indique marca, modelo y referencia del procesador, que el
procesador estd recomendado para nuevos disefios y que no esta en fin de vida o
correo electronico remitido por el fabricante del procesador ofertado, dirigido al
correo electrénico del presente proceso, en el cual indique las especificaciones
técnicas, que el procesador esta recomendado para nuevos disefios y que no esta
en fin de vida, dicho correo electronico debera contener el nombre, cargo y datos de
contacto (teléfono, correo electronico y direccién) de la persona que lo remite. De
no cumplir con este requerimiento, con cualquiera de las anteriores alternativas, la
Propuesta sera rechazada.

Documento, expedido por el Proponente, indicando link del fabricante de la camara
de la tableta ofertada, donde se pueda descargar el datasheet de la camara, en el
cual se pueda verificar que las especificaciones técnicas de la misma cumplen con
los requisitos minimos solicitados, documento que debe estar en inglés o espafiol o
certificacion expedida por el fabricante donde indique marca, modelo y referencia
de la camara. De no poderse descargar el datasheet para establecer o verificar el
cumplimiento de este requerimiento en el link indicado, la Propuesta sera
rechazada.

El Proponente debe allegar con su Propuesta documento suscrito por el representante
legal en el cual se comprometa a cumplir, en el evento de salir favorecido, con lo siguiente:

a.

Que las tabletas seran de tecnologia que se encuentre en produccion vigente, y que
cumpliendo con las especificaciones técnicas minimas exigidas en el respectivo
contrato que se suscriba. Adicionalmente, que las tabletas seran nuevas, sin uso,
originales de fabrica, en perfecto estado de funcionamiento. ("nuevos y sin uso"
significa que Computadores para Educar sea el primer usuario de las tabletas desde
su fabricacion).

Especificar claramente las condiciones ambientales y de alimentacion eléctrica que
permita que la garantia cubra cualquier eventualidad. Igualmente debe especificar
que se obliga a incluir esta informaciéon en un formato digital en cada tableta e
impresa por cada 10 tabletas junto con los manuales del usuario y operacion.

Entregar los bienes con los documentos correspondientes a la Declaracion de
Importacion expedida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN,
donde constate la nacionalizacion de los bienes objeto de la entrega.

Garantizar que durante cada una de las entregas debe estar presente uno, por lo
menos, de sus trabajadores o empleados y, por lo menos, 10 personas (empleados
0 contratistas) que se dedicaran a la descarga, verificacion de contenido, toma de
seriales y procedimientos de control de calidad.

Que el personal que designen para hacer entrega de los bienes, cuenten con
elementos de proteccion personal, asi como afiliacion a seguridad social y ARL.
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f. Entregar los bienes en el horario de atencién del Centro de Recepcion y Despacho
de Portatiles, el cual es de 7:00 a.m. a 4:15 p.m, por tanto la recepcién fisica se
realizard como maximo hasta las 12:00 m. Para dejar margen de verificacion.

g. Garantizar una de las siguientes opciones:

1) Contar como minimo con siete (7) centros de servicio autorizados para el
tramite de la garantia, uno de los cuales debe estar en la ciudad de Bogota,
Y que éstos estén avalados por el fabricante de las tabletas. Igualmente que
asume los costos de transporte por las garantias que se generen y sean
recogidas en la Bodega de Computadores para Educar. Debe allegar los
datos de los centros de servicio autorizados (Nombre, Direccion, Teléfono,
ciudad).

2) Contar como minimo con un (1) centro de servicio autorizado para el tramite
de la garantia, en la ciudad de Bogota, y que éste esté avalado por el
fabricante de las tabletas. Igualmente el Proponente debera asumir los
costos de transporte, desde las sedes educativas hacia el centro de servicio
ubicado en Bogot4, por las garantias que se generen. El Proponente debera
indicar el procedimiento a seguir para la atencion de la garantia.

h. A garantizar que los bienes ofertados deben ser capaces de operar plenamente de
acuerdo a los estandares comerciales establecidos para el protocolo IPv6 y a los
aspectos definidos en el RFC 2460 (Internet Protocol Version 6 Specification) y el
resto de RFC relacionados con IPv6. Adicionalmente, deben operar tanto con el
protocolo IPV4 como con el IPV6.

i. A entregar las tabletas con una alternativa de seguridad antirrobo que permanezca
instalado, configurado y funcional en la tableta a pesar de programaciones y nuevas
imagenes del sistema operativo, programadas por el fabricante y/o luego de la
restauracion de la tableta a sus parametros de fabrica

j- A garantizar que, en el evento de salir favorecido con la adjudicacién de uno de los
tres lotes, suscribira y legalizara el contrato dentro de los tres (3) dias siguientes a
la celebracion del evento de subasta, so pena de hacer efectiva la garantia de
seriedad de propuesta.

k. A entregar las tabletas debidamente empacadas en cajas tipo contenedor,
cumpliendo con lo solicitado en el numeral 3.9 Empaque y en las fechas previstas
en el numeral 3.8

l. Aallegar una muestra de la caja contendora, dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes a la adjudicacion.

3.3.Software e Instalacién

3.3.1. Paratodos los modelos

Los proveedores de estos modelos deberan entregar instalado como minimo las siguientes
facilidades:
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1.Aplicaciones de: Agenda, Calendario, Reloj Horario Mundial, Alarma, Calculadora,
Cronometro

2. Aplicaciones que permitan decodificar formatos: MP3, MP4, H263, H264, MPEGA4,
WAV, WMV9, WMV7, WMV8, VP8, DivX, ACC, ACC+, eACC+ WMA, RA

3. Software para visualizacion de archivos en formatos: PPT, PPTX, DOC, DOCX, XLS,
XLSX, PDF, FLV, SWF, etc.

4. Software para e-mail compatible con Gmail, Microsoft Exchange.

5. Visualizacion de archivos en formato HtmI5

6. Visualizacion de archivos Adobe Flash

7. Software para grabacion y reproduccion de video, audio y fotografia.

8. Software de ofimatica (visualizacion y produccion de contenido): Procesador de
Palabra, Hoja de Calculo, Paquete de presentaciones.

9.Software compresor/descompresor de archivos.

10.Las siguientes aplicaciones contenidas en la seccién 1.11 deben venir precargadas
en la tableta y funcionales.

3.3.2. Modelos con Sistema operativo Windows 8

e Sistema operativo Windows 8.
e Acceso al Microsoft Market.

3.3.3. Modelos con Sistema Operativo iOS

e Sistema iOS 8.x o superior
e Acceso aiTunes Store y App Store

3.3.4. Modelos con Sistema Operativo Android

e Sistema Android 5.x 0 superior
e Acceso al google Play Store

3.3.5. Software e Instalacion para las tabletas.

Computadores para Educar, para sus etapas de formacion y para la utilizacion de las
tabletas por parte de los estudiantes y profesores, suministra los recursos educativos
necesarios para el desarrollo de la estrategia pedagdgica disefiada, razén por la cual
Computadores para Educar indicara a los proponentes ganadores los programas a ser
instalados en los equipos.

Dado que Computadores para Educar no puede en ningun caso fomentar la violacién de
los derechos de propiedad intelectual ni de ninguna otra norma legal, les est& prohibido a
los Proponentes Ganadores realizar la instalacion de un software no licenciado.

En caso que el uso del sistema operativo o programas entregados por Computadores para
Educar necesiten una licencia para su funcionamiento, estd sera entregada a los
Proponentes Ganadores, quienes deben garantizar que las licencias se entreguen
activadas a las sedes educativas, de ser necesario.
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Por otra parte, se debe personalizar la carcasa con los logos de: Ministerio TIC,
Computadores para Educar, Ministerio de Educacién Nacional y el Plan de Calidad
Educativa del Ministerio de Educacion Nacional de acuerdo con las caracteristicas y
dimensiones que suministrard la Entidad. Ver imagen de muestra. Ademas, de debe
personalizar la BIOS con el logo de Computadores para Educar. Ver imagen de muestra.

A Computadores
@ para Edanr

llustracion 3-1

S

Computadores
PraEducar

e

Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones

Donado por el gobierno de Colombia. de uso

llustracion 3-2

3.4.Seguridad anti-robo.

La alternativa de seguridad antirrobo debe permanecer instalado, configurado y
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funcional en la tableta a pesar de programaciones y nuevas imagenes del sistema
operativo programadas por el fabricante y/o luego de la restauracion de la tableta a
sus parametros de fabrica, la cual debe incluir:

Seguridad Antirrobo

Tipo

Las tabletas deberan incluir un sistema antirrobo, paral
garantizar el bloqueo de la unidad en caso de pérdida o robo.

Se debera entregar un servidor o aplicativo en la nube, el
software necesario para su implementacion y control.
Debera garantizar el control de por lo menos 800.000
tabletas.

Se debe garantizar el entrenamiento a las personas
designadas por Computadores para Educar, dicho
entrenamiento se realizara en la cuidad de Bogota, dentro
de los dos (2) meses siguientes a la adjudicacion del
contrato.

El sistema debera permitir la creacion de usuarios por|
demanda y la administracion de los mismos desde
Computadores para Educar o quien designe.

Debe permitir tanto el bloqueo del equipo en caso de pérdidal
como el desbloqueo de la unidad en caso de recuperacion,
Si ésta se conecta a internet.

Debe permanecer blogueada aun cuando haya sido
restablecida a sus parametros iniciales de fabrica.

Se debe poder realizar el bloqueo desde el servidor
entregado por el proveedor a Computadores Para Educar o
desde una aplicacién en la nube.

Todos los servicios, licencias, entrenamientos relacionados
con el sistema antirrobo, deben ser durante el periodo de la
garantia de las tabletas, es decir 3 afios.

En caso de conectarse la tableta a internet y de estar|
blogueada, esta transmitira al aplicativo en la nube o al
servidor las direcciones IP sobre las que esta
conectada a la red, para que a través de estas, se
pueda hacer una aproximacion a la ubicacion
geografica en la que se encuentra la tableta.

Se entiende que para poder ejecutar procesos de bloqueo, desbloqueo, monitoreo
y control, las tabletas deben conectarse a internet. Si la misma no se conecta no se
podran ejecutar los comandos desde el servidor central o aplicativo en la nube.
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3.5. Garantia.

El Proponente debe allegar con su Propuesta documento suscrito por el representante
legal, donde conste el compromiso expreso de cumplir con la atencion y reparacion de las
tabletas por la garantia de los bienes por un término minimo de (3) afios, en hardware,
cargador adaptador AC y tres (3) afios en la bateria, todo por defectos de fabricacion,
contados a partir de la fecha de entrega de los bienes. Dicho documento también debera
indicar que la garantia que suministre cubrira el reemplazo del bien o los bienes.

Para el trdmite de las garantias el contratista debera cefiirse y cumplir con el siguiente
procedimiento:

1. Computadores para Educar reportara, via correo electronico, con un dia habil de
antelacion, la cantidad de tabletas que deberan ser revisadas y diagnosticadas por el
proveedor en la bodega del Centro de Recepcién y Despacho de Portétiles ubicadas en la
ciudad de Bogota de Computadores para Educar. A partir del siguiente dia del reporte por
correo electronico comenzaré a contarse el plazo de atencion de las garantias el cual por
ninglin motivo podra exceder los 5 dias habiles. En caso de presentarse incumplimiento en
este plazo de atencion, el proveedor no podra negar la atencién de la garantia de ninguno
de los terminales a los cuales ya se les haya vencido el plazo de atencién, es decir a partir
del 6 dia, asi se haya determinado que el dafid no es por desperfectos de fabricacion o que
fue ocasionado por mal uso o manipulacién. Adicional a lo anterior, por cada dia de atraso
en la reparaciéon de cada uno de los terminales, la entidad cobrard una medidas
compensatoria equivalente al 2% del valor del bien, dinero que entrara a una bolsa la cual
se utilizar4 para adquirir mas tabletas, cargadores, baterias o cualquier otra parte que
solicite CPE de acuerdo a sus necesidades y a la cotizacion de las partes que el proveedor
debera entregar al momento de hacer la primera entrega de los terminales.

2. El proveedor debera garantizar la presencia de uno (1) o mas técnicos, durante uno o
varios dias a la semana, en el Centro de Recepcién y Despacho de Portatiles segun la
cantidad de tabletas reportadas previamente por Computadores para Educar, para revisar
y diagnosticar los terminales entregados por la transportadora. Durante esta actividad el
equipo de técnicos del proveedor debera emitir un reporte por escrito segun la plantilla
definida por CPE, en donde detallara el tipo de falla que presenta cada tableta y en caso
tal de que la garantia fuese negada debera dejar plasmado en el informe los argumentos
gue soportan dicha decision.

3. Luego de realizada la actividad mencionada en el punto anterior, el proveedor podra
reparar las tabletas en las bodegas de CPE o transportar las mismas a su centro de servicio
siempre y cuando en cualquiera de los dos casos entregue los terminales reparados en
méximo 5 dias habiles. Los costos de transporte hacia su centro de servicio y el retorno de
los terminales hasta las bodegas de CPE deberan ser asumidos por el contratista.

4. Al momento de recibir los equipos ya reparados por parte del contratista, Computadores
para Educar realizara un diagndstico para corroborar el perfecto funcionamiento del
dispositivo. En caso tal, que durante este procedimiento de diagnéstico el terminal falle por
la misma o diferente causa, el contratista debera reemplazar el bien por uno de la misma
marca y modelo en maximo 2 dias habiles contados a partir de la fecha de realizacion de
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dicho diagnéstico. Por cada dia de atraso con este plazo de servicio, se aplicaran las
mismas medidas compensatorias descritas en el punto 1.

5. Por otra parte, los beneficiarios de Computadores para Educar podran solicitar soporte
técnico, a través de la mesa de ayuda técnica del contratista, si no es posible solucionar el
problema, se deberd realizar alguna de las siguientes actividades, dependiendo del
esquema que selecciones:

o En el caso de seleccionar la opcidn de un solo centro de servicio: La mesa de ayuda
autorizara la garantia, le indicara al usuario el procedimiento a seguir para hacer
llegar la tableta al Centro de servicio ubicado en la ciudad de Bogota para la
atencion de la garantia. EI Proponente debe asumir los costos de transporte.

e En el caso de seleccionar la opcion de siete (7) centros de servicio: La mesa de
ayuda autorizara la garantia, le indicara al usuario el centro de servicio al cual debe
llevar la tableta para la atencion de la garantia. En este caso la institucion educativa
asumird el costo de transporte.

6. De otra parte, el documento citado debera contener el compromiso expreso y claro del
procedimiento a seguir para hacer efectiva la garantia en caso de ser necesario. Dicho
compromiso debe incluir:

1)

2)

3)

4)

Que la Garantia Técnica exigida, amparara los bienes adquiridos ante todo desperfecto
de fabricacion.

Que el Servicio sera integral, es decir que comprendera el servicio de reparacién con
provision de repuestos originales y cambio de partes que sean necesarias sin cargo
alguno para Computadores para Educar y garantizara que el servicio técnico sera
brindado por personal especializado del Proveedor.

Se deberan ofrecer al menos 96 capacitaciones presenciales en las ciudades
principales de cada uno de los 32 departamentos durante el tiempo que dure el contrato
(entre 2015 y 2018), teniendo en cuenta la demanda de los beneficiarios. Cada
capacitacion debera tener una duracion de al menos 4 horas, todos sus costos deberan
ser asumidos por el contratista y trataran temas tales como: soporte técnico telefénico
de primer nivel, soporte técnico al mantenimiento preventivo y correctivo de las tabletas,
adicionalmente, debera incluir la programacion de las imagenes de las tabletas, el
procedimiento para la deteccién de fallas, configuracién de la tableta en modo
administrador, identificacion de estatus de fallas y reparacion del software, reinstalacion
del software a través de la particion de recovery y cualquier otro procedimiento que
Computadores para Educar solicite producto de los requerimientos de las sedes
beneficiarias

El contratista debera ofrecer al menos 10 visitas técnicas por cada afio que dure el
contrato (2015 a 2018) en cualquier municipio en donde hubiesen sido entregadas las
tabletas. En cada una de estas visitas deberd realizar la revision, diagndstico y
reparacion de al menos 200 tabletas. En caso de que algunas tabletas presenten fallas
no atribuibles a desperfectos de fabricacion, el contratista no estara en la obligacién de
repararlas excepto si la falla se resuelve actualizando el firmware o realizando ajustes
gue no generen el consumo de partes. Durante estas visitas el contratista debera
actualizar el firmware de todas las tabletas revisadas y capacitara al personal de las
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5)

6)

7

8)

9)

sedes educativas en caso de asi requerirse. Cabe aclarar que todos los costos de
transporte, hospedaje, viaticos, partes, mano de obra, etc., deberan ser asumidos por
el contratista.

Que el servicio de reparacion de los bienes debera ser realizado y entregado, a total
satisfaccion de Computadores para Educar, dentro de un plazo maximo de cinco (5)
dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al envio del reporte via correo
electrénico, dejando el equipo en perfectas condiciones de funcionamiento y en el lugar
de recogida de los mismos, es decir en el centro de recepcion y despacho de portétiles.

El tiempo maximo para la atencidn de las garantias sera de 5 dias habiles, en caso de
exceder este tiempo, el Contratista proveera un terminal de la misma marca y modelo a
efecto de ser utilizado como reemplazo, sin que genere costo adicional. Esto aun si la
falla no fue ocasionada por un desperfecto de fabricacion. En caso contrario, debera
asumir las medidas compensatorias mencionadas en los numerales anteriores.

En caso de que una tableta falle por la misma o diferente causa dos (2) veces, debera
ser remplazada por una nueva de la misma marca o0 modelo con las mismas
caracteristicas o superiores, en un tiempo no mayor a dos (2) dias habiles contados a
partir de reportada la segunda falla.

Que garantizara la provision y disponibilidad de cualquier clase de repuestos necesarios
para la reparacion de los bienes amparados por el contrato por el mismo tiempo de la
garantia.

Que la entrega de la garantia anticipada no exime en ningln momento la atencién por
dafios de fabrica, respaldados por la garantia solicitada de 3 afios para baterias asi
como para el resto del hardware.

10) Se entregard a Computadores para Educar, con el formato y en la periodicidad

requerida, un reporte donde se especifiquen las causas y soluciones presentadas en
relacién con las garantias. Adicionalmente, el proveedor debera ingresar en el Sistema
de Informacion de Computadores para Educar, si asi se requiere, el diagnostico, estado
y la falla que presente el equipo asi como la solucién final del mismo.

11) Se contara con un sistema de seguimiento de la garantia basado en Web. Este

permitira, usando el cédigo OT que esta impreso en la tableta, saber el estado del
servicio de garantia. La pagina web sera la misma a la requerida en el numeral d. en la
seccion 1.7. Mesa de Ayuda técnica.

3.6.Garantia Anticipada

El proponente debera obligarse, en documento suscrito por el representante legal, a
entregar una garantia anticipada equivalente al 2 % del total de las tabletas y del 10%
sobre los adaptadores de corriente que ofrece.

La garantia anticipada se debera entregar de forma proporcional con cada una de las
entregas de los bienes y NO ser& devuelta por parte de Computadores para Educar a los
proveedores adjudicatarios.
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3.7.Mesa de ayuda técnica

El Proponente deber& obligarse, en documento suscrito por el representante legal, a contar
con una mesa de Ayuda Técnica para brindar soporte técnico de las tabletas entregadas
por el Contratista, y enviadas por Computadores para Educar a todas las sedes
beneficiarias y recibir solicitudes de garantia. La informacion de la vigencia de la garantia
se verificara mediante un sistema de informacion propio del contratista.

Debera brindar soporte técnico relacionado con el uso del sistema operativo, herramientas,
contenidos y aplicaciones instalados en las tabletas, asi como con aplicativos multimedia,
recursos educativos y otros contenidos digitales.

Estos servicios se prestaran a través de diferentes canales de comunicacion e Informacion
como son:

a. Una (1) linea telefénica gratuita: 018000 para soporte técnico. La cual debe

permitir lamadas de teléfonos fijos y celulares.

Correo electronico.

Cuenta Skype del contratista.

Pagina Web del Contratista.

Chat (Hipervinculo en la pagina web del contratista, o del duefio de marca o

del fabricante).

Redes Sociales tales como Facebook y twitter.

Hipervinculo “Contactenos” en la pagina web del contratista.

El soporte telefonico debera brindarse de lunes a viernes en el horario de 7:00

A.Ma7:00 P.My los sabados de 8:00 AM a5 P.M.

i. La mesa de ayuda técnica debera contar con certificacion 1ISO9000, y debe ser
renovada anualmente.

®oo0o

s@ =

3.8.Distribucién, plazo y lugar de entrega de los bienes

El proveedor debera entregar los bienes en la bodega o bodegas que Computadores para
Educar disponga para la recepcion de los mismos, dichas bodegas estaran ubicadas en la
ciudad de Bogota en cajas individuales:

Afio 2015 2016 2017 2018
Porcentaje 23% 31% 31% 15%
Porcentajes de entrega anual
Afo 2015
Entrega la Entrega 2a Entrega 3a Entrega

Fecha o Momento

dentro de los 60 dias
siguientes a la
legalizacién del contrato

dentro de los 80 dias
siguientes a la legalizacion
del contrato

dentro de los 100 dias
siguientes a la legalizacion
del contrato

Porcentaje minimo a

entregar en caja 33% 33% 34%
individual
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Ano: 2016. Igualmente distribuidas mensualmente (porcentualmente) desde Febrero hasta

Agosto

Afio: 2017. Igualmente distribuidas mensualmente (porcentualmente) desde Febrero hasta

Agosto

Afio: 2017. Igualmente distribuidas mensualmente (porcentualmente) desde Febrero hasta

Mayo

De otra parte, deben entregar un archivo plano digital en formato de hoja de calculo con los
siguientes datos de las soluciones que entrega, por lo menos con dos (2) dias de

anterioridad a la entrega.

oT

Direccion MAC

Cddigo Identificador del sistema antirrobo

Mes y Afo de Produccién

Identificaciébn Proveedor (primeros 2 digitos OT)

Tipo de Equipo

Serial COA (si aplica)

Case Tablet: Tipo Procesador

Case Tablet: Marca

Case Tablet: Color

Procesador: Tipo

Procesador: Tipo Conexion

Procesador: Tipo tecnologia

Procesador: Velocidad

Memoria: Tipo

Memoria: Capacidad

Se realizaran pruebas de funcionamiento a muestras escogidas utilizando las tablas del
estandar “Military Standard 105E” y por medio de la metodologia denominada muestreo de
aceptacién. Los parametros a utilizar, que varian segun el nimero de unidades de cada

una de las entregas, son los siguientes:

Opciones Opcién 1

Opcidn 2

Tamario del lote de entregar De 3.201 a 10.000 unidades

por parte del proponente

De 10.001 a 35.000 unidades

Parametros del muestreo

Nivel de calidad aceptable 1.0% 1.0%
(NCA)

Nivel de inspeccion 1 1
Tipo de Muestreo Simple Simple

Tamano de la muestra 315 unidades

500 unidades

Criterios de aceptacién o
rechazo del lote de entrega
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Se acepta el lote entregado
Si:

El nimero de elementos no
conformes es menor o igual a 7
unidades

El nimero de elementos no
conformes es menor o igual a 10
unidades

Se rechaza el lote entregado
Si*;

El nUmero de elementos no
conformes es mayor o igual a 8

El nimero de elementos no
conformes es mayor o igual a 11

unidades. unidades.

* El lote tomado para el muestreo es sobre cada camién entregado a Computadores para Educar, en caso de superar dicho
nimero de productos no conformes se rechazara el lote sin que esto implique costo alguno o reclamo para Computadores
para Educar por parte del Proponente, los lotes que no superen el muestreo deben ser retirados por el proveedor de las
bodegas de Computadores para Educar, para realizar el reproceso.

Se realizara la verificacién del funcionamiento al lote muestreado de cada terminal conforme
a lo establecido en el protocolo de pruebas, nhumeral 3.10

En caso que un lote sea rechazado dos (2) veces, la totalidad de las tabletas en el lote
deberan ser reemplazadas.

3.9.Empaque

Las tabletas deberan ser entregadas debidamente empacadas en cajas con las
especificaciones que se incluyen a continuacion:

e Caja tipo contenedor, para almacenar y transportar diez (10) tabletas con sus
estuches puestos y accesorios, que garantice la proteccién adecuada de cada
tableta. Las tabletas no deben tener contacto entre ellas con un material
separandolas que evite dafios durante el transporte, utilizacién u almacenaje. Las
tabletas no podran estar apiladas una sobre la otra y su extraccion de la caja tipo
contenedor debe ser posible una vez la caja tipo contenedor sea abierta. Este
empaque debera cumplir con las siguientes caracteristicas.

e Debe incluir el nimero de identificacién de las tabletas incluidas en la caja tipo
contenedor en una etiqueta con los cédigos de barra correspondientes.

CARACTERISTICAS

Medidas: Que se ajuste al tamafio de las 10 tabletas con sus
estuches, accesorios y materiales de proteccion para
evitar contacto entre las mismas y con la caja tipo
contenedor y no queden espacios libres

Material: BC1520K (doble pared Kraft) plastificado
Resistencia: 1.520 Kilogramos-fuerza
(Compresién vertical/ horizontal)
Calibre: 13.8 mm = 0.05 mm
Certificaciones: Norma INCONTEC NTC 452 PARA CAJAS DE
CARTON CORRUGADO
Tipo de Grapa: SB Grapa Liviana — Si Aplica
Referencia: | SB103
Calibre: | 18

Espaciamiento: | Cada 4 cm
Medidas cabeza: | 13mm y alto 16mm
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Impresion de 4 caras de un sélo color (negro) en el que se incluye el logo de
Ministerio TIC, Ministerio de Educacién, Computadores para Educar, los logos
respectivos de delicado y fragil.

Los logos y los grafos deben visualizarse claramente con la respectiva nitidez
de las artes gréficas entregadas para tales efectos.

Gréfica No. 1 Muestra marcacion de cajas

llustracion 3-3

e La cajatipo contenedor debe contar con 2 asas, una a cada extremo para facilitar
su manipulacion.

¢ A la cajatipo contenedor se le debe poder poner un precinto de seguridad, para lo
cual el hueco por el cual pase debe contar con una proteccion para evitar que el
precinto dafie la caja.

Las caracteristicas técnicas de las cajas tipo contenedor, se exigiran, verificaran vy
aprobaran por CPE, a los tres favorecidos con el presente proceso de seleccion, dentro de
los diez (10) dias calendario siguiente a la adjudicacion del proceso. Para la cual el
adjudicatario, debera allegar la respectiva muestra a Computadores para Educar en ese
plazo. Significa ello, que el proponente puede allegar la tableta en una caja individual
Gnicamente para el requerimiento de la muestra.

La aprobacion de las cajas no incidird en los tiempos de entrega.

Las cajas deberan contar con un sticker que contenga en codigo de barras, los seriales de
las 10 tabletas que van en su interior. Los seriales deben estar tanto en el cddigo
alfanumérico convencional, como su representacion en cédigo de barras. Los stickers de
los codigos de barras deben estar organizados en dos columnas, las cuales deben estar
separadas entre si 10 centimetros como minimo.

3.10. Protocolo de Pruebas

La Entidad realizara la totalidad del siguiente protocolo de pruebas a los equipos entregados
por los Proponentes en calidad de muestra, independientemente de que las tabletas no
superen determinada prueba durante el desarrollo de dicho protocolo, salvo que
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técnicamente la funcionalidad de la tableta no lo permita. Las tabletas propuestas deberan
pasar todas las pruebas para que el Proponente sea habilitado para participar en el evento
de subasta.

Todas las pruebas se realizaran con el estuche protector puesto, por consiguiente, el
estuche protector debe permitir la visibilidad de los puertos asi como la funcionalidad tanto
de puertos, sensores y botones:

Los Proponentes a través de un delegado, podran participar como observadores de la
realizacion de las pruebas.

Las pruebas se realizaran, durante las fechas previstas en el cronograma del proceso en el
siguiente orden:

1. Se cargara la tableta durante media hora.

2. Se restablecera la tableta a sus parametros iniciales de fabrica.

3. Se aplicaré la prueba de caidas.

4. Se realizara la prueba de pantalla y touch.

5. Se realizara la prueba de carga de la bateria.

6. Se realizara la prueba de descarga de la bateria.

7. Se verificaran las caracteristicas técnicas de acuerdo al check list.
8. Se ejecutaran los dos benchmark respectivos.

9. Se verificara el software de antirrobo

10. Se verificara la instalacion de las facilidades

La Entidad se reserva el derecho a realizar pruebas complementarias sobre las tabletas o
cualquiera de sus accesorios y/o componentes, cuya finalidad es la de verificar el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas minimas exigidas, asi dichas pruebas no estén
explicitas en el presente protocolo; estas pruebas pueden incluir la apertura fisica de las
tabletas.

Adicionalmente, la Entidad podra instalar cualquier aplicacion o software en las tabletas,
gue le permita determinar o verificar cualquier atributo, dato, parametro o especificaciéon de
las mismas. No se admite que las tabletas que se alleguen como muestra soliciten
descargar Codecs durante la realizacion del protocolo de pruebas.

En caso que la tableta se bloquee o se quede iniciando el sistema operativo, la Entidad
procedera a realizarle un “Reset”, a través del botén que tenga para tal fin, 0 a través de la
combinacién de botones allegada para la restauracién de los parametros de fabrica, por
una sola vez. Si persiste el bloqueo o iniciando el sistema operativo, se rechazara la
propuesta.

3.10.1. Prueba de Caidas

Antes de iniciar la prueba y al finalizar, se tomara un registro fotografico de la condicion
fisica de la tableta.

El dispositivo se dejara caer encendido desde 70 centimetros sobre piso sélido (cemento o
baldosin), con el estuche protector puesto, liberandolo diez (10) veces. Se probara
resistencia a caida en caras frontal y trasera, cada uno de los lados, y cada una de las
esquinas. Cada vez que se deje caer serd en uno de las siguientes posiciones, la tableta
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no podra deformarse, y/o dejar de funcionar.

Posicion 1: Lanzamiento desde posicion horizontal de la tableta, con la pantalla hacia

arriba.

Posicién 2: Lanzamiento desde posicion horizontal de la tableta, con la pantalla hacia

abajo.

Posicién 3: Lanzamiento desde posicion vertical superior de la tableta y con el lado mas
largo de la misma apuntando hacia el suelo

Posicion 4: Lanzamiento desde posicion vertical superior de la tableta y con el lado mas
corto de la misma apuntando hacia el suelo.

Posicion 5: Lanzamiento desde posicion vertical inferior de la tableta y con el lado mas
largo de la misma apuntando hacia el suelo
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Posicién 6: Lanzamiento desde posicion vertical superior de la tableta y con el lado méas
corto de la misma apuntando hacia el suelo.

Posicion 7: Lanzamiento desde posicion diagonal de la tableta.

‘S

Posicion 8: Lanzamiento desde posicion diagonal de la tableta.

s

Posicion 9: Lanzamiento desde posicion diagonal de la tableta.
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Posicion 10: Lanzamiento desde posicion diagonal de la tableta.

3.10.2. Prueba de Restablecer a Parametros de Fabrica.

1. Se realizard la restauracion de la tableta por combinacion de botones a sus
parametros de fabrica.

2. Elingreso al menu de restauracion, mediante la combinacion de botones volumen
+y encendido, se intentara por un maximo de 10 veces.

3.10.3. Prueba de Pantallay Touch

Para superar esta prueba, la tableta allegada debera tener un valor de iluminancia igual o
superior a 250 lux. La entidad obtendré el valor de los lux calculando el promedio simple de
las mediciones arrojadas en los 5 puntos descritos en la siguiente imagen.

Centro

® Q

Ilustracion 3-4

Para la medicion en las cuatro esquinas se pondra el luxometro en las esquinas de la
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tableta, en la parte interna de la pantalla, sin tocar el borde, como se muestra en la siguiente

figura.

llustracion 3-5

La prueba técnica de la iluminancia se efectuara con un Luxémetro marca EXTECH
INSTRUMENTS, Light Meter LT300, en un espacio cerrado y oscuro. Se guardara
previamente en la tableta, un archivo con una imagen blanca para realizar la prueba. El
proponente debera tener en cuenta que dicho instrumento cuenta con un margen de error
en la medicion.

Durante la prueba no se permitir4 el uso de teléfonos celulares, tabletas, computadores
portatiles, camara de video o fotografia o cualquier otro instrumento que emita alguna luz,
por parte de los proponentes.

El procedimiento de medicion sera el siguiente:

bR

o,

Se conectard la tableta a la corriente eléctrica

Se encendera la tableta

Se desactivara el modo automatico de brillo y se ajustara este al 100%

En el menu de ajustes, submenu pantalla, se configurara el tiempo de espera
pantalla en 30 minutos.

Se visualizara la imagen blanca en la pantalla de la tableta, previamente
almacenada

Se procedera a apagar la luz del lugar de prueba

Se realizara una medicién con el luxdmetro en cada uno de los 5 puntos indicados
anteriormente, con el domo del foto sensor del luxémetro haciendo contacto con la
pantalla de la tableta en cada uno de ellos.

Se leeréa en voz alta cada valor tomado del medidor y se ingresara en una hoja de
célculo.

Se procedera a efectuar el célculo del promedio de la iluminancia con las 5
medidas tomadas

3.10.4. Prueba de carga de la Bateria.

Las tabletas deberan garantizar un tiempo maximo de carga de 0% al 90% de carga de la
siguiente forma:

| TIEMPO DE CARGA AL 90% |
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10.

11.

3 horas

Se medira el voltaje de cada una de las tomas en donde se conectaran las tabletas
y luego se procedera a sortear la en la cual se conectara la tableta de cada uno de
los proponentes.

Se drenard completamente la bateria hasta que la tableta no encienda.

Se conectara la tableta a la alimentacion eléctrica.

Si la tableta se enciende se realizan los pasos 5, 6 Y 7, de lo contrario se continua
en el paso 8

Se apagaran todos los dispositivos de comunicacién inalambrica (Bluetooth, Wifi,
etc)

En el menu de ajustes, submenu pantalla se pondra el brillo al 0%.

En el menu de ajustes, submenu pantalla se pondra el tiempo de espera pantalla en
30 segundos.

A los 5 minutos, con la tableta conectada a la alimentacién, se verificara que la
tableta se encuentra cargando, oprimiendo por 1 segundo el boton de encendido.
Si la tableta no estd cargando, se verificard la conexiébn de la misma a la
alimentacion y se reiniciara la prueba por una Unica vez. Lo cual conllevara a que
esta prueba de este proponente sea asincrénica respecto a los otros proponentes.
A las 3 horas, contados a partir del inicio de la prueba, se suspendera el suministro
de energia de la tableta y se encendera.

Se verificara el nivel de carga de la Bateria que debera tener como minimo el 90%
de carga.

3.10.5. Prueba de Descarga de la Bateria.

Las tabletas deberan garantizar un tiempo minimo de operacién de 9 horas, para lo cual se
verificara el ciclo de descarga de la bateria, sometiendo el equipo a la siguiente prueba,
utilizando un video con las siguientes caracteristicas:

=

Extension WMV
Duracién 30 Segundos
Ancho 1280
Alto 720
Velocidad 29 cuadros/segundo

Se copiard el video para la prueba.

Se descargara, desde Google Play la aplicacion Reproductor MX de J2 Interactive,
ajustando el brillo de la pantalla desde la aplicacion al 100%. (Dicha aplicaciéon no
debera venir instalada en la tableta de muestra. En el evento de que venga instalada,
se procederd a desinstalarla, de no ser posible su desinstalacion se considerara
como no superada la prueba de descarga de la bateria). En caso que la tableta
tenga un sistema operativo diferente a Android, se utilizara el reproductor que el
sistema operativo traiga por defecto.

Se verificard que la bateria se encuentre al 100%. En el evento de que alguna de
las tabletas permanezca en el 99% de carga por mas de 30 minutos, se realizara la
prueba con este nivel de carga.

Se apagara completamente la tableta.
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5. Se encendera la tableta.

6. Se apagaran todos los dispositivos de comunicacion inalambrica (Bluetooth, Wifi,
etc.)

7. Se pondra la tableta en modo avion.

8. En el menu de ajustes, submenu pantalla se pondra el tiempo de espera pantalla en

30 minutos.

9. Se pondra el volumen de los parlantes (notificaciones y alarma si aplica) en cero.

10. En el menu de ajustes, submenu pantalla se pondra el brillo al 100% y se
deshabilitara el modo automatico.

11. Se ejecutara el video seleccionado por Computadores para Educar que se pondra
en loop infinito.

12. Se desconectara la alimentacién de corriente y se medira el tiempo desde ese
momento hasta que el equipo se apague. La tableta que no alcance a permanecer
encendida minimo 9 horas, no superara esta prueba.

3.10.6. Prueba Sistema Seguridad Antirrobo.

e En el aplicativo en la nube, se creard un usuario o se ingresara con el allegado por
el proponente, para realizar el bloqueo y desbloqueo de la tableta entregada como
muestra.

e Se conectara la tableta a internet.

e Se bloqueara la tableta entregada como muestra.

e Se restablecerd la tableta a sus parametros de fabrica, mediante el procedimiento
indicado por el proponente con su propuesta.

e Se conectara la tableta a internet.

e Se verificara que permanece bloqueada la tableta.

e En el aplicativo en la nube o a través del aplicativo instalado en servidor, se
verificara el reporte generado por la tableta conectada a internet, y la ubicacién de
la tableta entregada como muestra.

e Se desbloqueara la tableta entregada como muestra.

3.10.7. Prueba Facilidades Instaladas.

11.Se verificara que las siguientes aplicaciones se encuentren instaladas:

Aplicacion Estado
Agenda

Calendario

Reloj Horario Mundial

Alarma

Calculadora

Crondmetro
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12. Se verificara que las tabletas entregadas como muestra decodifiquen los
siguientes formatos: MP3, MP4, H263, H264, MPEG4, WAV, VP8, DivX, AAC,
AAC+, eAAC+ WMA.

a. Se precargaran los archivos de audio y video en cada uno de los formatos
descritos anteriormente.

b. Se reproduciran los archivos de audio y video.

13. Se verificara que las tabletas entregadas como muestra visualice los archivos
en formatos: PPT, PPTX, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PDF, FLV, SWF.

a. Se precargaran archivos en cada uno de los formatos descritos anteriormente.

b. Se abrird cada uno de los archivos.

c. Se maodificaran los archivos PPT, PPTX, DOC, DOCX, XLS, XLSX y se
almacenaran los cambios. Para los archivos con formato PDF, FLV, SWF se
verificara su visualizacion.

14. Se configurara una cuenta de Gmail y otra cuenta que funcione por Microsoft
Exchange, se verificara que envia y recibe correos.

15.Visualizacibn de archivos Adobe Flash: Se abrira la pagina
http://ultrasounds.com y se verificara la animacioén en flash de la pagina.
16.Software compresor/descompresor de archivos.

a. Se precargara un archivo .zip con un archivo .doc

b. Se abrira el archivo .zip y se abrira el archivo .doc comprimido.

3.10.8. Check-List

Todas las tabletas pasaran por el siguiente check list de entrega al momento de ser
recibidos por parte de Computadores para Educar:

Encendido

Imagen de la BIOS personalizada al arrancar, la cual debe estar acorde en su totalidad
con la prevista en la seccion 3.3.5.. Se verificara al encender la tableta que la imagen
esta instalada como parte de la BIOS.

Componentes Internos

\VValidacion componentes internos con Herramientas de Sistema

- Version del Sistema operativo

- Capacidad de almacenamiento disponible para el de usuario, minimo 64 GB.
- Resolucion de la pantalla

- Densidad de pixeles por pulgada

- Resolucion de la pantalla

- Densidad de pixeles por pulgada

Puertos USB

\Verificacion reconocimiento automatico dispositivos USB, en el evento que el proponente
presente un adaptador a USB, se conectara a la tableta

Se conectara una memoria USB con archivos y esta debera ser reconocido por la tableta.

Verificacion Operaciones Escritura y Lectura, se realizaran pruebas de borrado de
archivos y escritura de archivos

Se retirard la memoria USB

Slot Memoria
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Verificacion reconocimiento automatico Memoria micro SD (El proveedor debera
suministrar la memoria para la prueba)

Se insertara la memoria de prueba en la tableta. La tableta debera poder reconocer la|
memoria y los archivos

Se retirard la memoria micro SD

Puerto HDMI/Salida de Video

En el evento que el proponente presente un adaptador a HDMI se conectara a la tableta,
se conectara el cable entregado por el proponente (HDMI/miniHDMI/Salida de video &
HDMI) y se verificara que se proyecte un archivo, previamente almacenado en la tableta,
en un video proyector con puerto de entrada HDMI.

Camara

\Verificacion Funcionamiento - Fotografias / Video — Autofoco Se buscara la aplicacion de
la cAmara y se iniciard Se activara la cAmara delantera Se ira a los settings de la camaral
Tamarfio de imagen: ofertado (si aplica)

Se tomarda una fotografia con la cAmara delantera y se grabara un video de 15 segundos.
Luego se buscaran y se verificara el tamafio de las imagenes y se reproducira el video.

Se buscard la aplicacion de la cAmara y se iniciara
Se activara la camara trasera

Se ir4 a los settings de la camara

En caso de tener flash se desactivara

Tamarfio de imagen: ofertado (si aplica)

Modo de enfoque: Automatico (si aplica)

Se tomara una fotografia con la camara trasera y se grabara un video de 15 segundos.
Luego se buscaran y se verificara el tamafio de las imagenes y se reproducira el video.
Para la prueba de auto foco, se imprimira en una hoja tamafio carta un texto cualquiera
que ocupe la totalidad de la pagina, con la fuente Times New Roman tamafio 12, se
colocara la tableta con la cAmara trasera mirando a la pagina, a 10 cm y se tomara unal
foto y a 20 cm y se tomara una foto, en los dos escenarios, el texto debe poder leerse en
cada una de las imagenes capturadas. Las fotos no deben aparecer ni invertidas ni con
cambio de color.

Red Inalambrica

Conexién a red y verificacion operacion, se conectara la tableta a una red inaldmbrica de
la institucion que esté protegida y se insertara el cédigo de validacion. Se ejecutara el
navegador nativo instalado en la imagen y se visitara la pagina de internet de
Computadores para Educar

Bluetooth

\Verificacion del Bluetooth, se encendera el dispositivo Bluetooth y se enviara un archivo
desde la tableta a un computador portatil u otro dispositivo habilitado para transferencias|
de archivo a través de Bluetooth. Se realizara una prueba de recepcion de archivos con
los mismos parametros.

Audio

\Verificacion Grabacion y Reproduccién Locales
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Se realizara una prueba de grabacion de audio y una de video de 15 segundos. Se
reproduciran estas pruebas de grabacién de audio y video para probar su adecuado
almacenamiento, grabacion y reproduccion.

Se verificard que los parlantes sean estéreo, con un archivo de audio en formato MP3
creado por Computadores para Educar, el cual reproducira un sonido 10 segundos por el
parlante derecho, reproducird un sonido 10 segundos por el parlante izquierdo VYj
reproducird un sonido 10 segundos por los dos parlantes.

\Verificacion conector 3.5 mm (Audifonos/Parlantes/micréfono)

Se conectara el manos libre entregado por el proponente, se grabara un archivo de audio
el cual se reproducira para verificar el funcionamiento del conector.

Sensores

\Verificacion del Acelerémetro 3 ejes, se rotara la tableta en los tres ejes y se verificara
gue cambia la orientacion de la pantalla.

Sensor de luz
Se pondra el brillo automatico.
Se colocara la tableta en una zona de baja luminosidad y al apuntarle directamente con

la luz de una linterna, se verificara que se realice un cambio en el brillo de la pantalla.
Esta prueba se realizara con la tableta dentro del estuche.

Aplicaciones

Verificacion accesos al Market (segln el sistema operativo)

3.10.9. Benchmarks

La tableta allegada como muestra debera obtener los puntajes minimos de los dos (2) test
sefalados, para cada sistema operativo.

Todas las tabletas que se reciban como parte del proceso de seleccion deberan pasar las
pruebas multi Sistema Operativo PassMark y PCMark. El puntaje minimo que deberan
superar las tabletas en este proceso de seleccion es de

PASSMARK
SYSTEMA 3.000
CPU 9.900
DISCO 13.000
MEMORIA 1.400
GRAFICOS 2D 2.600
GRAFICOS 3D 1.200

La prueba se realizara de la siguiente manera:
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1. Se verificara que la bateria se encuentre al 100%. En el evento de que alguna de
las tabletas permanezca en el 99% de carga por mas de 30 minutos, se realizara la
prueba con este nivel de carga.

2. Se apagara completamente la tableta.

3. Se encenderé la tableta.

4. Se encenderan todos los dispositivos de comunicacion inalambrica (Bluetooth, Wifi,
etc)

5. Se pondré el volumen de los parlantes (notificaciones y alarma si aplica) en cero.

6. En el menu de ajustes, submenu pantalla se pondré el brillo al 100%.

7. En el menu de ajustes, submenu pantalla se pondra el tiempo de espera pantalla en
30 minutos.

8. Se desconectard el cargador de AC.

9. Se ejecutara la prueba desde el navegador instalado por defecto por el proveedor
durante 5 oportunidades seguidas, esto es apenas termine una corrida se registrara
el resultado y se ejecuta inmediatamente el benchmark. Con los cinco resultados se
calculara el promedio de las cinco corridas, que serd el resultado asignado a la
tableta.

NOTA: Computadores para Educar, si lo considera pertinente podra solicitar la
opinion de un tercero, para la verificacion y evaluacion de la muestra.

Computadores para Educar no respondera por dafios causados a la tableta de
muestra, ocasionados en desarrollo de la aplicacion del protocolo de pruebas.

3.11. Cumplimiento Normatividad Ambiental

El proponente que resulte adjudicatario debera dar cumplimiento a la normatividad
ambiental en el pais, especialmente lo relacionado con a Resolucién No. 1512 de 2010
expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial hoy Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, “Por la cual se establecen los sistemas de recoleccion
selectiva y gestion ambiental de residuos de computadores y periféricos y se adoptan otras
disposiciones” o con la norma que la modifique o sustituya.

3.12. Actualizacién Tecnoldgica

El CONTRATISTA se obliga a suministrar las soluciones tecnolégicas conforme a las
especificaciones técnicas indicadas por CPE en el pliego de condiciones y presentadas en
la oferta. Sin perjuicio de lo anterior, y dado el constante avance de la tecnologia, el
CONTRATISTA se obliga a proveer soluciones tecnolégicas que, ajustadas a los
precios pactados entre las partes como consecuencia de la subasta inversa realizada,
respondan a las condiciones de mercado al momento de la entrega de los bienes
adquiridos.

3.12.1. Paragrafo primero:

Para el efecto, cada 6 meses las partes se reuniran para definir las especificaciones
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técnicas con las cuales se deberan entregar los equipos, basados en los siguientes criterios:

a. Los equipos deben haber sido ensamblados maximo dentro de los 6 meses
anteriores a la entrega a CPE.

b. Fecha de lanzamiento del procesador menor a 18 meses, al momento de la entrega.
Esta fecha de lanzamiento sera validada en la pagina web del fabricante del
procesador.

c. Carta del fabricante del procesador certificando que el procesador ofrecido es la
ultima versién equivalente al procesador adquirido en la Ultima compra.

d. La capacidad de almacenamiento de datos de la memoria FLASH se debe
incrementar en 50% cada 18 meses, contados desde la fecha de suscripcion del
contrato.

e. La capacidad de almacenamiento de datos memoria RAM se debe incrementar en
50% cada 18 meses, contados desde la fecha de suscripcién del contrato

f. Lavelocidad de los puertos de E/S debe ser la ultima lanzada al mercado.
g. Ultima version estable del sistema operativo.

h. Debe entregar tabletas con el estdndar de WIFI IEE 802.11 ac en 2017 e IEE 802.11
ad en 2018

3.12.2. Paragrafo segundo:

En todo momento, el proveedor debe asegurar que en cada entrega se mantienen o
mejoran las especificaciones técnicas originalmente pactados, en funciéon del precio
inicialmente otorgado."

Los anteriores son los criterios que Computadores para Educar cree, son los mas
apropiados para garantizar que las terminales adquiridas en los afios 2016, 2017 y 2018 se
mantengan tecnolégicamente actualizadas, manteniendo el precio a las cuales se
adquiriran, sin embargo, Computadores para Educar espera que dentro de las
observaciones realizadas al documento técnico, los interesados indiqguen “cdmo
entregarian el equivalente actualizado en el afio 2015”.
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Contenidos Educativos Digitales y Aplicaciones (A ser definido
en conjunto con MinEducacion)

Nombre
del
Recurso

Tipo de
Recurso

Origen

Licenciamiento

Area Curricular
(Ley 115 de
1994)

Descripcion general del
recurso

En TIC
Confio

Pagina
Web

Gobierno

Open Source
(Codigo

Libre/publico)

Etica y valores
humanos.

Es la Politica Nacional de
Uso Responsable de las
TIC del Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones y su Plan
Vive Digital

Saberes

Péagina
Web

Apps.co

Open Source
(Cddigo

Libre/publico)

Todas las areas

SABERES es un
integrador de soluciones
tecnologicas para la
educacion que incluye
libros interactivos,
evaluaciones
automatizadas,
simuladores de pruebas
Saber, programas
psicosociales;
simultaneamente permite
que el colegio gestione
tareas, evaluaciones en
linea, calendario escolar,
matriculas, boletines de

calificacion,
entre otros

circulares,

ukanbook

Pagina We|

Apps.co

Open Source
(Codigo

Libre/publico)

Todas las areas

Plataforma
genera

web  que
habilidades

educativas a estudiantes
de dltimo grado de
secundaria, para mejorar
el desempefio en las
pruebas de estado.

Mapache
Estudios.-
Shamanim
als

Software

Apps.co

No disponible

Humanidades,
lengua
castellana e
idiomas
extranjeros.

Mapache Studios es una
Compafiia de Medios de
Edu-entrenamiento  que
desarrolla juegos para
educacién movil. Usan la
mecéanica de juego de
juegos muy populares
tales como Angry Birds y
Cut the Rope para lograr
juegos extremadamente
divertidos y que
"enganchen" a sus
usuarios.

Arkis

Software

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Matematicas.

permite reconocer
numeros del 0 - 9. No
permite pasar de la
actividad del 0.

Kindery

Software

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Humanidades,
lengua
castellana e

Divertidos Comics sin
palabras para los mas
pequefios. Estimula sus
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idiomas
extranjeros.

primeras habilidades

comunicativas

Redvolucio
n

Pagina
Web

Gobierno

No disponible

Todas las areas

Nativos
busca

El proyecto
Digitales
convertirse en una
herramienta para que
estudiantes de educacién
basica secundaria
cumplan con su trabajo
social a través del uso de
las herramientas
tecnolégicas ofrecidas por
la internet.

Google
Currents

Software

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Todas las areas

Google Currents ofrece
ediciones al estilo revista
en tablet o smartphone
para leerlas rapidamente y
sin conexion a Internet

YouTube
para
centros
educativos

Péagina
Web

Contenidos
libres

Open Source
(Cbdigo

Libre/publico)

Todas las areas

Los profesores y los
administradores de los
centros educativos
pueden iniciar sesién en
YouTube y ver videos,
pero los estudiantes no
pueden acceder al sitio y
solo pueden ver los videos
de YouTube EDU vy los
que haya afiadido su
centro educativo. Todos
los comentarios y videos
relacionados estan
desactivados, y la
blusqueda esta limitada a
los videos de YouTube
EDU

Google
Moderator

Péagina
Web

Contenidos
libres

Open Source
(Codigo

Libre/publico)

Todas las areas

Permite la creacion de
foros, incluir personas y
lanzar temas de
conversacion

Rally
Matematic
0

Aplicacio
n

Crea digital

Freeware
(gratuito)

Matematicas.

Es un juego a traves del
cual se busca desarrollar
habilidades y
competencias I6gico
matematicas.

La saga del
fuego frio
(buscar
como
"glifo")

Aplicacio
n

Crea digital

Freeware
(gratuito)

Lengua
Catellana

La Saga del Fuego Frio es
una novela grafica
interactiva basada en la
cosmogonia indigena
américana.

Letrix
espafiol

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Lengua
Catellana

Juego de palagras que
desarrolla agilidad mental
y permite ampliar
vocabulario.

Audio Book

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Todas las areas

Herramienta para mejorar
el Inglés, ayuda a mejorar
la lectura en Inglés y la
habilidades para
escuchar.

Skitch

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Educacion
artistica.

Permite comunicar
impresiones e ideas |,
anotaciones con flechas,
figuras, texto y mas.
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Anotaciones en PDF,
capturas de pantalla, en
una foto o dibujar algo
nuevo.

Quiz -
Juego de
Geografia
3D

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Ciencias
Sociales.

Juego que permite
reconocer paises con su
capital, bandera, idioma
oficial y sus sitios
histdricos .

Edmodo

Aplicacié
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Todas las areas

Es una red que conecta
profesores, estudiantes,
administradores, padres
de familia y editores
permitiendo crear
ambientes de aprendizaje,
personalizarlos, utilizar
diferentes herramientas y
medir rendimiento
estudiantil

BrainPOP
Pelicula del
dia

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Todas las areas

Permite ver una pelicula
animada diferente cada
dia en Espafiol. Estas
estan relacionadas con
eventos actuales, hechos
histéricos,
personalidades, fechas
importantes 'y demas
acontecimientos.

El
Ahorcado
en Espafiol

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Lengua
Extranjera:
Inglés

El juego del ahorcado
incluye diferentes
categorias de palabras
para que los usuarios
pueden seleccionar con
cuales desean jugar.
Cuando se muestra la
palabra buscada, también
se muestra la traduccion.

Biblioteca
Nacional

Libro
Digital

Biblioteca
Nacional

Freeware
(gratuito)

Lengua
Catellana

Coleccién que contiene 30
libros digitales (los cuales
deben ser cargados al
lector Kobo), orientados a
estimular la lectura,
promover el patrimonio
bibliogréafico nacional,
estimular el trabajo
conjunto con editoriales, y
experimentar con una
nueva forma de Ileer,
promocionar la lectura en
diversos publicos vy
distribuir  contenidos a
bibliotecas publicas a
través de tabletas.

Wikipedia
en Espafiol

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Lengua
Catellana

enciclopedia web gratuita
con mas de 940,000
articulos en espafiol.

Viaje al
centro de
la Tierra

Libro
Digital

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Ciencias
naturales.

Libro para Android. Con
efecto pasar pagina y
tamafio de texto
configurable.

Sonidos de
animales

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Ciencias
naturales.

Es una entretenida
aplicacién para aprender
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para nifios

sobre el reino animal para
que los pequefios puedan
reconocer los animales y
sus sonidos.

Bussu

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Lengua
Extranjera:
Inglés

Aplicacion perfecta para
aprender inglés.

Tangram
HD

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Matematicas.

Es un rompecabezas de
diseccién que consta de
siete  formas planas,
llamadas Tans, que en
conjunto pueden construir
varias formas. El objetivo
es armar una forma
especifica (basada en un
marco de fondo),
utilizando las siete piezas,
las cuales no pueden
superponerse. Cuenta
con mas 550
rompecabezas.

sudoku

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Matematicas.

Es un rompecabezas
numeérico esta version trae
10'000 Rompecabezas,
Ocho Niveles de
Dificultad. Desarrolla
aptitud matematica vy
memoria.

ajedrez

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Matematicas.

Juego que
partdas de 1 y 2
jugadores. Desarrolla
pensamiento abstracto y
mejora la concentracion

permite

Amazing
Alex

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Matematicas.

es una aplicacion para re-
crear  reacciones  en
cadena. Desarrolla
imaginacion, planeacion y
toma de decisiones.

Visible
Body

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Ciencias
naturales.

Esta aplicacion en ingles
permite estudiar la
anatomia y fisiologia
humana en 3D.

Hill  Climb
Racing

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Ciencias
naturales.

Es un juego basado en
elementos de fisica,
permite imaginar planear
y proyectar.

Bola de
equilibrio
3D

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Ciencias
naturales.

Juego basado en el motor
Fisico de G-aceleracién
representado en una bola.
Desarrolla percepcion y
pensamiento hipotético.

Sketch
Guru

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Educacion
artistica.

Aplicacion que permite
crear bosquejos de lapiz a
partir de la fotografia.
Permite  desarrollar el
pensamiento creativo.

Draw
Manga

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Educacion
artistica.

Muestra en  sencillos
pasos como realizar sin
dibujo desde cero.

Estiramient
0s para
android

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware
(gratuito)

Educacion
fisica,
recreacion

Esta aplicacion muestra
distintas tablas de
estiramientos (o Rutinas
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deporte.

de estiramiento),
adecuadas para antes y
después de todo tipo de
Ejercicios Fisicos. Hay
Una tabla para cada
deporte (atletismo, fatbol,
baloncesto, ciclismo, etc.),
para cada zona del cuerpo
(PIERNAS, Brazos,
Espalda, cervicales, etc.
.) 'y algunas otras
situaciones (Oficina,
Vuelo, etc.) musculares y
deportes.

Examen
fisico

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware

(gratuito) fisica

Educacion
recreacién y
deporte.

Esta aplicacion se centra
en la salud, permite al
usuario calcular las
necesidades bésicas de
consulta de rutina en un
examen médico.

Constitucié
n Politica
Colombian
a

Aplicacio
n

Contenidos
libres

Freeware Etica

(gratuito)

humanos.

y valores

Aplicacibn que permite
conocer y reconocer la
constitucion Colombiana.

Los 11

Apps.co

Freeware
(gratuito)

Competencias
Ciudadanas

"Los Once" es una novela
grafica de ficcion histoérica
inspirada por la toma y
retoma del Palacio de
Justicia en Bogota,
Colombia, una serie de
eventos tragicos que
sacudieron las noticias del
mundo el 6 y 7 de
Noviembre de 1985,
manteniéndose hasta el
presente como un tema
altamente debatido,
rodeado de misterio y
controversia.

Mi cuerpo
crece

Apps.co

Freeware
(gratuito)

Ciencias
naturales.

La App ESTRENANDO
LA VIDA, aborda en una
primera etapa principios
béasicos del autocuidado,
autoestima y autonomia
que deben tener los
chicos y chicas para su
proceso en formacion
integral de la sexualidad

4. TABLETAS PARA PROFESORES

4.1.ESPECIFICACIONES TECNICAS TABLETAS
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A continuacién se describen las especificaciones técnicas minimas de las tabletas que, de
acuerdo con las consideraciones pedagdgicas ya planteadas, responden a las necesidades
de las sedes educativas publicas.

Software

Sistema Operativo Android 5.X, Windows 8, iOS 8.x
Memoria RAM

Capacidad 2 GB

Tecnologia Estado so6lido, DDR3, DDR3L o DDR4

Almacenamiento Local

Capacidad

64 GB (disponibles tanto para almacenamiento como para instalacion
de aplicaciones y software)

Tecnologia Estado soélido, MLC, eMMC o E2NAND3.0
Pantalla
Tipo Capacitivo
Multi Touch Si
Pinch (e.g. Zoom, rotate) Si
Numero de Puntos 10
Material Glass - Glass
Tamafio 10” Diagonal
Resolucion 1280X800 LCD IPS
149 pixeles por pulgada (ppi)
Contraste 800:1
lluminancia (lux) 300
Rotacion 4 vias
Camara
Frontal Resolucion 1.3 MP
Trasera Grabacion de video en HD (720p) Resolucién 5 MP, autofoco con Flash

LED

Funcionalidad

Grabacion Video HD y Fotografia

Audio

Interfaz

Integrado Estéreo

Conectores Entrada/Salida

Estandar 3.5 mm (Audifonos/Parlantes)

Micréfono

Incorporado

Parlantes 2 - Incorporados (Estéreo)
Sensores

Giroscopio No

Acelerébmetro 3 ejes Uno (1)

Sensor de luz Uno (1)

Compass No

Conectividad Inalambrica

Interfaz

\Wi-Fi Integrada

Estandar

IEEE 802.11 b/g/n

Compatibilidad

IPV4 [ IPV6
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Certificacion

Wi-Fi CERTIFIED™

Teclado Externo

Conexion a la tableta Bluetooth
Idioma Espafiol
Namero de Teclas 78

Modo de Bajo Consumo Si
Alimentacion Baterias AAA
Interfaces externas adicionales

GPS Si

Bluetooth Bluetooth® 4.0

HDMI y/o Mini HDMI y/o salidal
de video

Una (1), puede ser compartido

Puerto USB y/o micro USB 2.0

Una (1), puede ser compartido

Slot Tarjeta de Memoria SD y/o
Micro SD

Uno (1)

Aumentar Volumen

Uno sefializado con el simbolo +

Disminuir Volumen

Uno sefializado con el simbolo -

Encendido

Uno sefializado con: Encender/Apagar

Alimentacion

Fuente de Alimentacion

Proceso de carga a través de puerto micro USB , compatible con
estandar USB 2.0

Cargador

Adaptador de corriente mas cable de conector USB — Micro USB
compatible con estdndar USB 2.0 o superior. Largo y ancho del
adaptador de corriente menor o igual a 3 centimetros.

Rango Voltaje/Frecuencia

Entrada: 110-240 VAC @ (50/60Hz)
Salida: 5V — 2A

Baterias

Recargables lon-Litio o Polimero-Litio

Capacidad Baterias

1000 ciclos de carga/descarga. Referirse a las pruebas de ciclos de
carga y descarga que se van a solicitar en el punto 3.10

\Varios

Programacion OTA (Over the Air)

El fabricante debe garantizar la programabilidad y actualizacion de las
tabletas de manera remota, para nuevas versiones de la imagen del
Sistema Operativo, previa autorizacién de Computadores para Educar.
Estas actualizaciones seran solicitadas desde las tabletas hacia un
servidor del proveedor y no desde este a la base instalada de tabletas
entregadas por parte del mismo. Las actualizaciones usaran servicio
Push.

Este servicio se verificara 10 dias después de la adjudicacion del
contrato y debe permanecer disponible para Computadores para
Educar durante los tres (3) afios de la garantia del producto.

El Contratista debera hacer los cambios solicitados por
COMPUTADORES PARA EDUCAR, esto es la actualizacién a la
Gltima version del sistema operativo, actualizacion del software
entregado o actualizacion de errores detectados, para actualizar la
nueva imagen que serd enviada a las tabletas.

Fabricante

Un sélo fabricante / una sola referencia
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de fabrica

Restauracion de los pardmetrosPor medio de combinacion del boton de aumentar volumen (+) y el

boton de Encendido

Manuales de Operacién y Uso

Incorporado en la tableta en formato digital y en el sitio web de la mesa
de Ayuda Técnica (Seccion 1.7). Idioma Espafiol.

Estuche Protector

Cada Tableta debe incluir un estuche protector.

El estuche debe permitir el acceso a todos los botones de control,
pantalla, puertos de entrada/salida de la tableta y a todos los slots de
la tableta, sin necesidad de retirar o desplazar el estuche.

El estuche debe permitir colocar la tableta en dos (2) planos inclinado
sobre la mesa de trabajo para la utilizacion por parte del usuario, sin
necesidad de utilizar las manos, colocando la tableta de forma
horizontal y variando en dos &ngulos distintos.

El estuche debe poder integrar a la tableta y al teclado, permitiendo su
uso simultdneo y ergonémico.

El estuche dejara visible el cédigo de barras impreso en la parte de
atras de la tableta.

Las dimensiones del estuche debe estar limitada a:

Largo, menor o igual al largo de la tableta mas quince por ciento (15%)
Alto, menor o igual al alto de la tableta mas quince ciento (15%)
)Ancho, menor o Igual al ancho de la tableta mas ciento cincuenta por
ciento (150%)

El sistema (tableta con estuche protector instalado), sera sometido a
10 pruebas de caida (Esquinas, lados, frontal y trasero) de acuerdo a
lo especificado en la seccion 1.9. Protocolo de pruebas.

Accesorios

1 Extensor micro USB a USB (en caso de no tener entrada USB), de
minimo 10 cm de longitud, incluidos los conectores.
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1 cable mini HDMI a HDMI por cada 10 tabletas o un cable de la salida
de video ofertada a HDMI, con longitud de 1 metro.

1 Cable micro USB a USB de 1 metro. Este servird para conectividad
y para alimentacion de la tableta.

1 manos libres con micréfono y conector 3.5 mm.

1 pelicula protectora para el cristal instalada, que no afecte la
sensibilidad del touch, luminosidad y brillo de la pantalla.

En el evento de manejar las interfaces externas solicitadas a través de
un adaptador, debera entregar 1 (uno) por tableta

Todos los accesorios deberan ser entregados en el mismo momento
gue son entregadas las tabletas.

Identificacion

4) Cada tableta tendra un sticker VISUAL de identificacion UNICO
(ID-alfanumérico donde indique el nombre del proveedor y/o
fabricante y el serial del computador con cédigo de barras), este
mismo serial se encontrard en la caja donde se empacan los
equipos.

5) La tableta se podra identificar en caso que se retire el sticker de
identificacion externo.

6) Cada tableta tendrd un sticker con cédigo de barras que serd
identificado como Orden de Trabajo (OT), con la siguiente
estructura. Esta informacién también se debe encontrar en la caja
donde se empacan los terminales.

Identificacién Proveedor — Dos digitos.
Numero de equipo — seis digitos.

Mes y Afio de Entrega

0900001
08/2011

El dispositivo debe resistir caidas desde 70 centimetros sobre piso sélido (e.g piso de cemento), con el
estuche protector. El dispositivo sera sometido a varias caidas acorde a lo especificado en la seccién

de pruebas.

La tableta debe tener certificacion Wi-Fi CERTIFIED™ http://www.wi-fi.org/
\Wi-Fi CERTIFIED ny Wi-Fi Protected Access® 2 (WPA2)

Tener en cuenta los siguientes numerales de este documento respecto a las consideraciones
generales, condiciones del software y personalizacion, Seguridad antirrobo, Garantias, Mesa de Ayuda
técnica, Protocolos de prueba, normatividad ambiental, y condiciones de entrega.
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4.2.Consideraciones Generales

Las secciones 2.2 a 2.12 de este documento aplican exactamente igual para las tabletas
para profesores.
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5. COMPUTADORES PORTATILES

5.1. Especificaciones para los computadores portatiles

Procesamiento

Nucleos Cuatro (4)

Arquitectura 64 Bit

Velocidad de cada nucleo 1.5 GHz

Memoria

Capacidad 4 GB

Tecnologia DDR3, DDR3L o DDR4
Almacenamiento Local

Capacidad 500 GB

Tecnologia Serial ATA

Disco duro protegido contra
impacto por algun sistemasSl
mecéanico o electrénico

Pantalla

Tipo LCD/LED WXGA

Tamarfio Diagonal 14"

Interfaz Gréfica

Resolucion 1366x768

Memoria Compartida Dinamicamente
256 MB

Teclado

Idioma Espafiol (Internacional)

Dispositivo Apuntador

Tipo TouchPad con botones equivalentes a “mouse”
estandar y dispositivo de desplazamiento vertical en
pantalla (“Scroll”)

Céamara

Tipo Integrada

Funcionalidad Grabacion Video y Fotografia

Formato Video HD720p

Audio

Interfaz Estéreo - Doble canal

Tarjeta de Audio Integrada

Conectores Entrada/Salida Estandar 3.5 mm (Micréfono/Audifonos/Parlantes)

Micréfono Incorporado

Parlantes Incorporados (Estéreo)

Conectividad a Red (Alambrica)

Interfaz Ethernet Integrada

Velocidades 10/100/1000 Mbps

Estandar IEEE802.3i,u

Tip de Conector RJ45

Documento técnico CPE 2015 50



(&) MINEDUCACION

¢
MINTIC [‘l\l'][:nmputadnres

Fragducar

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Compatibilidad

IPV4 / IPV6

Conectividad Inalambrica

Interfaz

WiFi Integrada

Estandar IEEE 802.11 b/g/n
Encripcion WEP 64/128
Compatibilidad IPV4 [ 1IPV6
Interfaces Externas Adicionales

Puerto USB 3.0 Dos (2)

Tarjeta Memaoria SD

Salida Video HDMI

Dispositivo Lectura/Escritura

Tipo No

Formatos Soportados No

Alimentacion

Fuente de Alimentacion

Adaptador AC Externo

Rango Voltaje/Frecuencia

110-240 VAC @ (50/60Hz)

Baterias

Recargables lon-Litio

Autonomia Seis (6) horas

\Varios

Fabricante Un solo fabricante / una sola referencia
IAccesorios Un adaptador HDMI a VGA por cada 5 portatiles.

Manuales de Operacién y Uso

Idioma Espafiol.

Tener en cuenta las consideraciones generales, condiciones del
personalizacién, garantia y condiciones de entrega.

software |

5.2.Consideraciones Generales

Es requisito indispensable para presentar propuesta, que el Proponente soporte su
propuesta técnica con los siguientes documentos:

a. Certificaciones 1SO 9.001 y 14.001 del fabricante o duefio de la marca o

ensamblador o integrador de los bienes que ofrece, vigentes a la fecha de
presentacion de las propuestas, cuyo alcance contemple la fabricacion y/o ensamble
y/o produccién de equipos de computo, y/o tabletas y/o terminales de comunicacién
y/o el ensamble de circuitos impresos de boards. El cual debe venir acompafiado de
un documento suscrito por el representante legal del Proponente, en el cual indique
la pagina web del ente certificador donde se puedan verificar las mencionadas
certificaciones y el procedimiento y/o ruta necesarios para realizar dicha verificacion.
En los casos en que el ente certificador no permita verificar las certificaciones, en
una pagina web, el Proponente debera allegar copia del certificado correspondiente,
cumpliendo con los requisitos establecidos en el numeral 4.9 del pliego de
condiciones.

Documento expedido por el proponente, en el cual se indique quién es el fabricante,
el duefio de la marca y los documentos que lo soporten.
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c. Certificacion expedida por el fabricante o duefio de la marca del computador portatil
ofertado, en la cual manifieste de manera clara y expresa que respalda al
Proponente, como su comercializador o distribuidor autorizado, en el presente
proceso de seleccion.

d. Certificacion expedida por el Proponente, en la cual se indique cual es la plataforma
antirrobo ofertada, adicionalmente, debe especificarse claramente como es su
funcionamiento y cumplimiento respecto a lo solicitado.

e. Manual de usuario donde se especifique el funcionamiento de la plataforma
antirrobo ofertada.

f. El Datasheet y/o el manual de los bienes (hoja de especificaciones) expedido por el
fabricante en el que se verifigue el cumplimiento de todas las especificaciones
requeridas por Computadores para Educar, se deberan poder verificar directamente
por la pagina del fabricante via web, para lo cual se solicita enviar link de la pagina
web del fabricante.

g. Certificacion expedida por el fabricante o duefio de la marca de los computadores
portatiles, avalando el (los) centro(s) de servicio(s) presentado(s) por el
Proponente.

Procedimiento en el cual se indiqgue el mecanismo que utilizard el contratista para la
atencion y el traslado de los equipos en garantia, hacia el centro de servicio y su posterior
retorno (en caso de ofertar un solo centro de servicio).

h. Documento, expedido por el Proponente, indicando el link del fabricante del
procesador, donde se pueda verificar el datasheet del procesador, el cual debera
contener las especificaciones técnicas, Fecha de lanzamiento, el cual debe haber
sido lanzado como maximo 18 meses antes de la entrega de los equipos a CPE,
pagina que debe estar en inglés o espafiol. De no cumplir con este requerimiento,
con cualquiera de las anteriores alternativas, la Propuesta sera rechazada.

El Proponente debe allegar con su Propuesta documento suscrito por el representante
legal en el cual se comprometa a cumplir, en el evento de salir favorecido, con lo siguiente:

m. Que los computadores portatiles seran de tecnologia que se encuentre en
produccion vigente, y que cumpliendo con las especificaciones técnicas minimas
exigidas en el respectivo contrato que se suscriba. Adicionalmente, que los equipos
seran nuevos, sin uso, originales de fabrica, en perfecto estado de funcionamiento.
("nuevos y sin uso" significa que Computadores para Educar sea el primer usuario
de los portétiles desde su fabricacion).

n. Especificar claramente las condiciones ambientales y de alimentacién eléctrica que
permita que la garantia cubra cualquier eventualidad. Igualmente debe especificar
gue se obliga a incluir esta informacién en un formato digital en cada computador e
impresa por cada 10 tabletas junto con los manuales del usuario y operacion.
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0. Entregar los bienes con los documentos correspondientes a la Declaracién de
Importacion expedida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN,
donde constate la nacionalizacion de los bienes objeto de la entrega.

p. Garantizar que durante cada una de las entregas debe estar presente uno, por lo
menos, de sus trabajadores o empleados y, por lo menos, 10 personas (empleados
0 contratistas) que se dedicaran a la descarga, verificaciéon de contenido, toma de
seriales y procedimientos de control de calidad.

g. Que el personal que designen para hacer entrega de los bienes, cuenten con
elementos de proteccidn personal, asi como afiliacién a seguridad social y ARL.

r. Entregar los bienes en el horario de atencién del Centro de Recepcién y Despacho
de Portatiles, el cual es de 7:00 a.m. a 4:15 p.m, por tanto la recepcién fisica se
realizard como maximo hasta las 12:00 m. Para dejar margen de verificacion.

s. Garantizar una de las siguientes opciones:

3) Contar como minimo con siete (7) centros de servicio autorizados para el
tramite de la garantia, uno de los cuales debe estar en la ciudad de Bogota,
y que éstos estén avalados por el fabricante de los bienes. Igualmente que
asume los costos de transporte por las garantias que se generen y sean
recogidas en la Bodega de Computadores para Educar. Debe allegar los
datos de los centros de servicio autorizados (Nombre, Direccién, Teléfono,
ciudad).

4) Contar como minimo con un (1) centro de servicio autorizado para el tramite
de la garantia, en la ciudad de Bogot4, y que éste esté avalado por el
fabricante de los bienes. Igualmente el Proponente debera asumir los costos
de transporte, desde las sedes educativas hacia el centro de servicio ubicado
en Bogot4, por las garantias que se generen. El Proponente debera indicar
el procedimiento a seguir para la atenciéon de la garantia.

t. A garantizar que los bienes ofertados deben ser capaces de operar plenamente de
acuerdo a los estandares comerciales establecidos para el protocolo IPv6 y a los
aspectos definidos en el RFC 2460 (Internet Protocol Version 6 Specification) y el
resto de RFC relacionados con IPv6. Adicionalmente, deben operar tanto con el
protocolo IPV4 como con el IPV6.

u. A entregar los portatiles con una alternativa de seguridad antirrobo que permanezca
instalado, configurado y funcional en el computador portatil a pesar de nuevas
imégenes del sistema operativo.

v. A garantizar que, en el evento de salir favorecido con la adjudicacién de uno de los
tres lotes, suscribira y legalizara el contrato dentro de los tres (3) dias siguientes a
la celebracion del evento de subasta, so pena de hacer efectiva la garantia de
seriedad de propuesta.

w. A entregar los computadores portatiles debidamente empacadas en cajas tipo

contenedor, cumpliendo con lo solicitado en el numeral 3.9 Empaque y en las fechas
previstas en el numeral 3.8
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X. A allegar una muestra de la caja contendora, dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes a la adjudicacion.
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5.3.Empaque

Los computadores portétiles se deberan entregar debidamente empacados en las fechas
indicadas en la tabla y en las cajas con las especificaciones que se incluyen a continuacion.
Es de aclarar los porcentajes de entrega que se mencionan son los minimos a entregar.

a. Empaque tipo individual, correspondiente a cajas originales de fabrica, que
garantice la proteccion adecuada de cada computador portétil y cada raton. Esta
caja no debe tener los logos de Computadores para Educar.

b. Debe incluir el nimero de identificacion del equipo y la informacion de la orden de
Trabajo (OT) del equipo que contenga. Caja tipo contenedor, correspondiente al
conjunto de Cinco (5) computadores portatiles y (5) ratones, todos ellos en su
empaque tipo individual. Este empaque debera cumplir con las siguientes
caracteristicas.

CARACTERISTICAS

Medidas: Que se ajuste al tamafio de 5 computadores
portatiles con sus cajas individuales, accesorios y
materiales de proteccion para evitar contacto entre
las mismas y con la caja tipo contenedor y no
gueden espacios libres

Cocido: Si

Material: C930K

Resistencia (KGF/m): 930 Compresion Vertical

Resistencia (KGF/cm2): MINIMO 2 Compresion Horizontal

Calibre (1/100 mm): 425 +- 0.05 mm

Certificaciones: Norma INCONTEC NTC 452 PARA CAJAS DE
CARTON CORRUGADO

PIN Adhesién (LBF/5 IN2): | 72

Tipo de Grapa: SB Grapa Liviana

Referencia: SB103

Calibre: 18

Espaciamiento: Cada 4 cm

Medidas cabeza:

13mm y alto 16mm

Impresion de 4 caras de un sélo color (negro) en el que se incluye el logo de
Ministerio TIC, Ministerio de Educacion, Computadores para Educar, los logos
respectivos de delicado y fragil.

Los logos y los grafos deben visualizarse claramente con la respectiva nitidez

de las artes graficas entregadas para tales efectos.

Cada caja tipo contenedor deberé ser entregada a CPE de la siguiente forma:

- Un lote de cinco (5) computadores portatiles y cinco (5) ratones en su interior.

- Unnamero de identificacion Unico por lote y la informacion de las 6rdenes de Trabajo
(OT) de los equipos que contenga.

- Las caja se deben entregar con los logos y disefio presentado a continuacion:
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llustracion 5-1 Muestra marcacién de cajas

Las cajas deberan contar con un sticker que contenga en codigo de barras, los seriales de
los 5 computadores portatiles que van en su interior. Los seriales deben estar tanto en el
codigo alfanumérico convencional, como su representacion en codigo de barras.

5.4.Garantia

El Proponente debe allegar con su Propuesta documento expedido por el fabricante o
duefio de la marca de los equipos que oferta, en el cual conste el compromiso expreso de
cumplir con la garantia de los bienes por un término minimo de (3) afios, en hardware,
adaptador AC y un (1) afio en la bateria, todo por defectos de fabricacién, contados a partir
de la fecha de entrega de los bienes. Dicho documento también deberd indicar que la
garantia que suministre cubrira el reemplazo del bien o los bienes

Para el trdmite de las garantias el contratista debera cefiirse y cumplir con el siguiente
procedimiento:

1. Computadores para Educar reportard, via correo electrénico, con un dia habil de
antelacion, la cantidad de computadores portatiles que deberan ser revisadas y
diagnosticadas por el proveedor en la bodega del Centro de Recepcion y Despacho de
Portatiles ubicadas en la ciudad de Bogota de Computadores para Educar. A partir del
siguiente dia del reporte por correo electronico comenzara a contarse el plazo de
atencioén de las garantias el cual por ningn motivo podra exceder los 5 dias habiles.
En caso de presentarse incumplimiento en este plazo de atencién, el proveedor no
podra negar la atencion de la garantia de ninguno de los terminales a los cuales ya se
les haya vencido el plazo de atencién, es decir a partir del 6 dia, asi se haya
determinado que el dafié no es por desperfectos de fabricacion o que fue ocasionado
por mal uso o manipulacion. Adicional a lo anterior, por cada dia de atraso en la
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reparacion de cada uno de los terminales, la entidad cobrara una medidas
compensatoria equivalente al 2% del valor del bien, dinero que entrara a una bolsa la
cual se utilizar4 para adquirir mas tabletas, cargadores, baterias o cualquier otra parte
que solicite CPE de acuerdo a sus necesidades y a la cotizacion de las partes que el
proveedor debera entregar al momento de hacer la primera entrega de los terminales.

2. El proveedor debera garantizar la presencia de uno (1) o mas técnicos, durante uno o
varios dias a la semana, en el Centro de Recepcion y Despacho de Portéatiles segun la
cantidad de equipos reportados previamente por Computadores para Educar, para
revisar y diagnosticar los terminales entregados por la transportadora. Durante esta
actividad el equipo de técnicos del proveedor debera emitir un reporte por escrito
segun la plantilla definida por CPE, en donde detallara el tipo de falla que presenta
cada tableta y en caso tal de que la garantia fuese negada debera dejar plasmado en
el informe los argumentos que soportan dicha decision.

3. Luego de realizada la actividad mencionada en el punto anterior, el proveedor podra
reparar los computadores en las bodegas de CPE o transportar las mismas a su
centro de servicio siempre y cuando en cualquiera de los dos casos entregue los
terminales reparados en maximo 5 dias habiles. Los costos de transporte hacia su
centro de servicio y el retorno de los terminales hasta las bodegas de CPE deberan
ser asumidos por el contratista.

4. Al momento de recibir los equipos ya reparados por parte del contratista,
Computadores para Educar realizara un diagnostico para corroborar el perfecto
funcionamiento del dispositivo. En caso tal, que durante este procedimiento de
diagndstico el terminal falle por la misma o diferente causa, el contratista debera
reemplazar el bien por uno de la misma marca y modelo en méaximo 2 dias habiles
contados a partir de la fecha de realizacién de dicho diagnéstico. Por cada dia de
atraso con este plazo de servicio, se aplicaran las mismas medidas compensatorias
descritas en el punto 1.

5. Por otra parte, los beneficiarios de Computadores para Educar podran solicitar soporte
técnico, a través de la mesa de ayuda técnica del contratista, si ho es posible
solucionar el problema, se debera realizar alguna de las siguientes actividades,
dependiendo del esquema que selecciones:

a. En el caso de seleccionar la opcion de un solo centro de servicio: La mesa de ayuda
autorizara la garantia, le indicara al usuario el procedimiento a seguir para hacer
llegar la tableta al Centro de servicio ubicado en la ciudad de Bogota para la
atencion de la garantia. ElI Proponente debe asumir los costos de transporte.

b. En el caso de seleccionar la opcidén de siete (7) centros de servicio: La mesa de
ayuda autorizara la garantia, le indicara al usuario el centro de servicio al cual debe
llevar la tableta para la atencion de la garantia. En este caso la institucion educativa
asumird el costo de transporte.
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6. De otra parte, el documento citado debe presentar el compromiso expreso y claro del
procedimiento a seguir para hacer efectiva la garantia en caso de ser necesario. Dicho
compromiso debe incluir:

a.

La Garantia Técnica exigida, amparard los bienes adquiridos ante todo desperfecto
de fabricacion.

El Servicio serd integral, es decir que comprendera el servicio de reparacion con
provision de repuestos originales y cambio de partes que sean necesarias sin cargo
alguno para Computadores para Educar y garantizard que el servicio técnico sea
brindado por personal especializado del Proveedor.

Se deber& ofrecer una capacitacion presencial, de al menos 24 horas, en soporte
técnico telefonico de primer nivel, soporte técnico al mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos, el cual debera incluir la reinstalacién del software a través
de la particion de recovery o por medio de un medio magnético (memorias USB), al
personal de las areas de servicio al cliente y mantenimiento de Computadores para
Educar.

El servicio de reparacion de los equipos deberéa ser realizado y entregado, a total
satisfaccion de Computadores para Educar, dentro de un plazo maximo de cinco (5)
dias habiles después de solicitado el mismo, dejando el equipo en correctas
condiciones de funcionamiento y en el lugar de recogida de los mismos.

Cuando se requiera un equipo o parte del mismo para su reparacién y entrega en el
lugar establecido, y el Contratista estime que el tiempo necesario supere los cinco
(5) dias habiles, proveera uno de la misma marca y modelo a efecto de ser utilizado
como reemplazo, sin que genere costo adicional.

El tiempo méximo para la atencién de las garantias sera de 5 dias habiles, en caso
de exceder este tiempo, el Contratista proveera un terminal de la misma marca y
modelo a efecto de ser utilizado como reemplazo, sin que genere costo adicional.
Esto aun si la falla no fue ocasionada por un desperfecto de fabricacién. En caso
contrario, debera asumir las medidas compensatorias mencionadas en los
numerales anteriores.

En caso de que un equipos falle por la misma o diferente causa dos (2) veces,
debera ser remplazada por una nuevo de la misma marca o modelo con las mismas
caracteristicas o superiores, en un tiempo no mayor a dos (2) dias habiles contados
a partir de reportada la segunda falla

La entrega de la garantia anticipada no exime en ningin momento la atencion por
dafos de fabrica, respaldados por la garantia solicitada (1 afio para baterias y 3
anos para el resto de hardware).

Se entregard a Computadores para Educar, con el formato y en la periodicidad
requerida, un reporte donde se especifiquen las causas y soluciones presentadas
en relacion con las garantias. Adicionalmente, el proveedor debera ingresar en el
Sistema de Informacion de Computadores para Educar, si asi se requiere, el
diagndstico, estado y la falla que presente el equipo asi como la solucion final del
mismo.
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j. Se contard con un sistema de seguimiento de la garantia basado en Web. Este
permitira, usando el codigo OT que esta impreso en la tableta, saber el estado del
servicio de garantia. La pagina web sera la misma a la requerida en el numeral d.
en la seccion 1.7. Mesa de Ayuda técnica

5.5.Garantia Anticipada

Adicional a la garantia mencionada en el numeral anterior se debera entregar una garantia
anticipada de baterias y adaptadores, equivalente al 1.5% del total de los dispositivos que
ofrece, también se entregara una garantia equivalente al 1.5% en portétiles nuevos y asi
mismo debera entregar una garantia anticipada de pantallas o equipos portétiles
equivalente al 0,3% del total de los dispositivos que ofrece, al tiempo que deberé allegar
un procedimiento, el cual debera seguir la entidad para la conservacion de las mismas.

La garantia anticipada NO sera devuelta por parte de Computadores para Educar a los
proveedores. Esta se mantendra en custodia durante los tres (3) afios que tiene de vigencia
la garantia, y vencido este plazo sera utilizada por CPE para las sedes educativas segln
se requiera.

5.6.Mesa de ayuda técnica

Debera contar con una mesa de Ayuda Técnica para brindar soporte técnico de los
computadores portatiles entregados por el Contratista, y enviados por Computadores para
Educar a todas las sedes beneficiarias y recibir solicitudes de garantia. La informacion de
la vigencia de la garantia se verificarA mediante un sistema de informacién propio del
contratista.

Debera brindar soporte técnico relacionado con el uso del sistema operativo, herramientas,
contenidos y aplicaciones instalados en los equipos, asi como con aplicativos multimedia,
recursos educativos y otros contenidos digitales.

Estos servicios se prestaran a través de diferentes canales de comunicacion e Informacion
como son:

- Una (1) linea telefénica gratuita: 018000 para soporte técnico. La cual debe permitir
llamadas de teléfonos fijos y celulares.

- Correo electronico.

- Chat (Hipervinculo en la pagina web del contratista).

- Cuenta Skype del contratista.

- Pagina Web del Contratista.

- Redes Sociales tales como Facebook y twitter.

- Hipervinculo “Contactenos” en la pagina web del contratista.

- El soporte telefénico debera brindarse de lunes a viernes en el horario de 7:00 A.M
a 7:00 P.My los sabados de 8:00 AM a5 P.M.

- La mesa de ayuda técnica debera contar con certificacién ISO9000, y debe ser
renovada anualmente.
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5.7.Distribucidn, plazo y lugar de entrega de los bienes

5.7.1. Lugar de entrega, distribucion y plazo

El proveedor deberéa entregar los dispositivos en la bodega o bodegas que CPE disponga
para la recepcion de los bienes, dichas bodegas estaran ubicadas en ciudad de Bogota, de

acuerdo con lo siguiente
j-

5.8.Distribucién, plazo y lugar de entrega de los bienes

El proveedor debera entregar los bienes en la bodega o bodegas que Computadores para
Educar disponga para la recepcion de los mismos, dichas bodegas estaran ubicadas en la
ciudad de Bogota en cajas individuales:

Afio 2015 2016 2017 2018
Porcentaje 23% 31% 31% 15%
Porcentajes de entrega anual
Afo 2015
Entrega la Entrega 2a Entrega 3a Entrega

Fecha o Momento

dentro de los 60 dias
siguientes a la
legalizacién del contrato

dentro de los 80 dias
siguientes a la legalizacion
del contrato

dentro de los 100 dias
siguientes a la legalizacion
del contrato

Porcentaje minimo a
entregar en caja
individual

33%

33%

34%

Afio: 2016. Igualmente distribuidas mensualmente (porcentualmente) desde Febrero hasta

Agosto

Afio: 2017. Igualmente distribuidas mensualmente (porcentualmente) desde Febrero hasta

Agosto

Afio: 2017. Igualmente distribuidas mensualmente (porcentualmente) desde Febrero hasta

Mayo

Lotes de cinco (5) unidades con cinco (5) ratones en cajas tipo contenedor.

Cajas individuales

Tabla No. 1 Porcentaje de entrega

Porcentaje Caja 80%
individual

Porcentaje Caja 20%
contenedora

De otra parte, deben entregar un archivo plano digital en formato de hoja de célculo con los
siguientes datos de las soluciones que entrega, por lo menos con dos (2) dias de

anterioridad a la entrega.
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oT

Direccion MAC

Mes y Afo de Produccién

Identificacién Proveedor (primeros 2 digitos OT)

Tipo de Equi

8]0)

Serial COA

Numero de caja de empaque

Case del Portatil: Tipo Procesador

Case del Portatil: Marca

Case del Portatil: Color

Procesador:

Tipo

Procesador:

Tipo Conexién

Procesador:

Tipo tecnologia

Procesador:

Velocidad

Unidad Optica: Tipo de tecnologia (Si aplica)

Unidad Optica: Tipo de conexion (Si aplica)

Almacenamiento Local: Capacidad

Disco Duro: Tipo Conexién (Si aplica)

Memoria: Numero de Moédulos

Memoria: Tipo

Memoria: Capacidad

Se realizaran pruebas de funcionamiento a muestras escogidas utilizando las tablas del
estandar “Military Standard 105E” y por medio de la metodologia denominada muestreo de

aceptacion.

Los parametros a utilizar, que varian segun el numero de unidades de cada una de las

entregas, son los siguientes:

Opciones

Opcion 1

Opcién 2

Tamafio del lote de entregar|
por parte del proponente

De 3.201 a 10.000 unidades de
bienes

De 10.001 a 35.000 unidades de|
bienes

Parametros del muestreo

Nivel de calidad aceptablell.0% 1.0%
(NCA)

Nivel de inspeccién 11 11
Tipo de Muestreo Simple Simple

Tamarno de la muestra

315 unidades de bienes

500 unidades de bienes

Criterios de aceptacion o
rechazo del lote de entrega

Se acepta el lote entregado
Si:

El ndmero de elementos no
conformes es menor o igual a 7
unidades de bienes

El ndmero de elementos no
conformes es menor o igual a 10
unidades de bienes

Se rechaza el lote entregado
Si*:

El numero de elementos no
conformes es mayor o igual a 8

El nimero de elementos no
conformes es mayor o igual a 11

unidades de bienes.

unidades de bienes.

* El lote tomado para el muestreo es sobre cada camion entregado a Computadores para
Educar, en caso de superar dicho nimero de productos no conformes se rechazara el lote

Documento técnico CPE 2015

61



& TODOS PORUN
() MINEDUCACION ) MINTIC [‘E'Jmmputadnres NUEVO PAIS

Fragducar PAZ EQUIDAD EDUCACION

sin que esto implique costo alguno o reclamo para Computadores para Educar por parte
del Proponente, los lotes que no superen el muestreo deben ser retirados por el proveedor
de las bodegas de Computadores para Educar, para realizar el reproceso.

** | 0s requisitos de marcacion de la carcasa y contenido educativo de los computadores
portatiles, seran verificados durante la recepcion de los equipos y su cumplimiento, sera
condicion indispensable para la aceptacion de las unidades entregadas.

Se realizara la verificacion del funcionamiento al lote muestreado de cada terminal conforme
a lo establecido en el protocolo de pruebas, numeral 5.9.

En caso que un lote sea rechazado dos (2) veces, la totalidad de los computadores
portatiles en el lote deberan ser reemplazados.

5.9.Protocolo de pruebas

Las pruebas que se realizaran, seran en el siguiente orden:

Se instalara el sistema operativo (Windows 8 Professional 64 Bits).
Se realizard la prueba de descarga de la bateria.

Se verificaran las caracteristicas técnicas de acuerdo al check list.
Se ejecutaran los benchmark respectivos.

PR

La Entidad se reserva el derecho a realizar pruebas complementarias sobre los
computadores portétiles o cualquiera de sus accesorios y/o componentes, cuya finalidad es
la de verificar el cumplimiento de las caracteristicas técnicas minimas exigidas, asi dichas
pruebas no estén explicitas en el presente protocolo; estas pruebas pueden incluir la
apertura fisica de los equipos.

Adicionalmente, la Entidad podra instalar cualquier aplicacion o software en los equipos,
gue le permita determinar o verificar cualquier atributo, dato, parametro o especificacion de
las mismas.

5.9.1. Instalacion del Sistema Operativo

Para efecto de las pruebas a los equipos de muestra, el proponente debera entregar, en
una memoria USB 6 SD, los drivers del equipo para Windows 8 Professional de 64 bits.

e Se instalara el sistema operativo con los siguientes programas PCMARK 8
v2.0.228, Google Chrome, Passmark Burnin Test 7.1, Internet Explorer 11)

e Se desactivaran las actualizaciones automaticas

e Se verificard que el sistema operativo reconozca todos los dispositivos de hardware,
si no se procedera a instalar los drivers necesarios.

5.9.2. Prueba de descarga de la bateria
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Los computadores portétiles deberan garantizar un tiempo minimo de operacién de cuatro
6 horas, para lo cual se verificara el ciclo de descarga de la bateria, sometiendo el equipo
a la siguiente prueba, utilizando un video con las siguientes caracteristicas:

=

abw

Extension WMV

Duracion 30 Segundos
Ancho 1280

Alto 720

Velocidad 29 cuadros/segundo

Se copiard el video para la prueba.

Se verificard que la bateria se encuentre al 100%, en el evento de que alguno de
los bienes no alcance dicho porcentaje, la Entidad procedera a practicar la prueba,
si el computador portatil permanece en el 99% por mas de 30 minutos, se realizara
la prueba con este nivel de carga.

Se apagara completamente el equipo.

Se encendera el equipo.

Se apagaran todos los dispositivos de comunicacion inalambrica (Bluetooth —si
aplica-, Wifi, etc)

En la configuracién de opciones de energia del sistema operativo se pondra atenuar
pantalla en nunca, apagar pantalla en nunca, poner el equipo en estado de
suspension en nunca y plan de energia Equilibrado ajustando el brillo al 70%, tanto
con bateria como con corriente alterna.

Se pondra el volumen de los parlantes (notificaciones y alarma si aplica) en cero.
Se ejecutard el video seleccionado por Computadores para Educar, con el
reproductor Windows Media Player, que se pondra en loop infinito y en modo
pantalla completa.

Se desconectara la alimentacion de corriente y se medira el tiempo desde ese
momento hasta que el equipo se apague. El equipo que no alcance a permanecer
encendido minimo cuatro 6 horas, no superara esta prueba.

5.9.3. Check list

Todos los portétiles pasaran por el siguiente check list de entrega al momento de ser
recibidos por parte de Computadores para Educar:

Revision Fisica

Apertura de cajas y verificacion del equipo y accesorios entregados:
Equipo, Cable de Alimentacion, Manuales, sello de Energy star

Verificacion externa equipo: Sin rayones, roturas 0 elementos
sueltos

Encendido

Conexion a Alimentacion AC — Encendido

Logo de la BIOS al arrancar - De acuerdo a las especificaciones
contenidas numeral demarcacién de la carcasa

Componentes Internos

Validacion componentes internos Herramientas de Sistema
(Passmark Burnin Test 7.1)
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Almacenamiento Local

\Verificacion existencia contenido suministrado por CPE
Puerto Ethernet (Si aplica)

Conexion a red y verificacién operacion puerto

Puertos USB

\Verificacion reconocimiento automatico dispositivos USB
\Verificacion Operaciones Escritura y Lectura

Slot Memoria

Verificacién reconocimiento automatico Memoria SD
Verificacion Operaciones Escritura y Lectura

Céamara

Instalacion del software suministrado por el Proponente
Verificacion Funcionamiento - Fotografias / Video

Se buscard la aplicacion de la cAmara y se iniciara

Se activara la camara

Tamarfo de imagen: ofertado en el formulario 7 (si aplica)

Se tomara una fotografia y se grabara un video de 5 segundos.

Se verificara que la fotografia tomada no esté invertida, ni con
cambio de color.

Se reproducird el video y se verificara el formato (resolucion
1280x720 @ 24 fps).

Red Inalambrica

Conexion a red y verificacion operacion

Audio

Verificacion Grabacion y Reproduccion Locales

Aplicaciones

Verificacion de operatividad se realizard basado en Passmark
Burnin Test 7.1

\Verificacion decodificaron de formatos: MP3, MP4, H263, H264,
MPEG4, WAV

5.9.4. Benchmarks

Todos los equipos que se reciban como parte del proceso de seleccion deberan pasar las
pruebas de uno de los siguientes Benchmark; PCMARK 8 v2.0.228 Home. El puntaje
minimo de “score” que deberan superar los portatiles, en cualquiera de las versiones del
benchmark, es de 1.950

La prueba se realizara de la siguiente manera:

1. Se cargara al 100% la bateria del equipo, en el evento de que alguno de los bienes
no alcance dicho porcentaje, la Entidad procederd a practicar la prueba, si el
computador portatil permanece en el 99% por mas de 30 minutos, se realizara la
prueba con este nivel de carga.

Se actualizara a la ultima version de “system info” si este lo pide

Se apagara completamente el equipo.

N
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4. Se encendera el equipo.

5. Se encenderan todos los dispositivos de comunicacion inaldmbrica (Bluetooth-si
aplica, Wifi, etc)

6. Se pondra el volumen de los parlantes (notificaciones y alarma si aplica) en cero.

7. Se pondrdn atenuar pantalla, apagar pantalla y poner el equipo en estado de
suspension en nunca, con bateria y con corriente alterna.

8. Se pondra el brillo al 100%

9. Se desconectard el cargador de AC.

10. Se ejecutard la prueba PCMARK 8 v2.0.228 Home durante 3 oportunidades
seguidas, esto es apenas termine una corrida se registrara el resultado y se ejecuta
inmediatamente el benchmark. Con los tres resultados se calculara el promedio de
las tres corridas, que sera el resultado asignado al computador portatil.

5.10. Personalizacion Carcasa

Por otra parte, se debe personalizar la carcasa con los logos de: Ministerio TIC,
Computadores para Educar, Ministerio de Educacién Nacional y el Plan de Calidad
Educativa del Ministerio de Educacién Nacional de acuerdo con las caracteristicas y
dimensiones que suministrard la Entidad. Ver imagen de muestra. Ademas, de debe
personalizar la BIOS con el logo de Computadores para Educar. Ver imagen de muestra.

N

&EE M Educar

MinTIC ' MinEducacién
Ministerio de Tecnologias Ministerio de Ed isn N
de la Informacién y las Comunicaciones

Computadores

llustracion 5-2

1. Personalizar la carcasa interna de acuerdo con laimagen de muestra (jError!
No se encuentra el origen de la referencia.), en el evento de salir
favorecido con la adjudicacion, la cual debe estar incluida en la parte inferior
del teclado. La marcacion debe ser en bajo relieve o con tinta de alta
seguridad o cualquier otro mecanismo que resista alcohol, quimicos (ej.
disolventes), grasas, aceites y agua, Ver imagen de muestra.
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Mesa de Ayuda Témica »
Computadores para Educar

Lineas gratuita o
018000919275/73 - 01800094959 M‘t!'m'

Comrea:

matygarntias@computadoresparaeducar.gov.co
Lidmenos si tiene fallas téonicas
o dudas sobre nuestro servicio.

llustracion 5-3

Personalizar la BIOS con la imagen de muestra (jError! No se encuentra
el origen de la referencia.), con el equipo allegado como muestray en el
evento de salir favorecido.

MinEducacion e = § MinTIC

Ministerio de Educacién Nacional Ministerio de T?f"°|°9'°’ "y
de la Informacién y las Comunicaciones

Donado por el gobierno de Colombia, de us

llustracion 5-4
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llustraciéon 5-5

5.11. Cumplimiento Normatividad Ambiental

El Proponente deberd acreditar un sistema de recoleccion Selectiva y gestion ambiental
de residuos de computadores y/o periféricos, ya sea de manera individual o a través de un
colectivo; aportando la resolucién por la cual se le aprueba bien sea al proponente, al
fabricante o al duefio de la marca de los computadores portatiles. Con la cual se estaria
dando cumplimiento a la Resolucion 1512 de 2010, del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial MAVDT.

Si el proponente es comercializador o distribuidor debera allegar el documento suscrito por
el productor de los bienes, en el sentido de dar estricto cumplimiento a la Resolucion 1512
de 2010.
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6. SISTEMA DE ENERGIA SOLAR NO INTERCONECTADO

6.1.Especificaciones Técnicas

. . Caracteristicas Técnicas
Sistema Off Grid Unidad Requerimientos Minimos
Tipo Polycristalino de 60 celdas
Potencia Maxima 250Wp
Voltaje Maxima 304V
Corriente Maxima 8,24 a
Eficiencia Mayor A 15,20%
Paneles Solares Dimension 1650x990x40 mm
Peso 19,1 Kg
Perdida de potencia en 25 afos Maxima de 19.3%
Garantia 25 Afios
ISO 9001, ISO 14001 & BS

Certificaciones De Producto

OHSAS 18001
-40°C hasta 85°C

Contenedor

Temperatura De Operacion
Tipo MPPT
Voltaje De Bateria 12/24 Seleccion Automatica
Maxima Corriente Baterias 50A
Maxima Potencia FV A 24V 1400W
Controlador De Maximo Voc 75V
Carga Eficiencia 98%
Temperatura de Operacion -30°C hasta 60°C
IP43 (Componentes
Categoria De Proteccion Eléctricos), IP22 (Area De
Conexion
Tipo Onda Onda Pura Sinusoidal
Voltaje 24V
Potencia 350W
Tension De Salida 110VAC +/- 3% 60Hz +/-
0,1%
Rango De Ten%%r; De Entrada (V 21.0-31,0 VDC
Inversor Eficiencia Maxima 89%
Categoria De Proteccién IP20
EN 60335- 1/ EN55014-1/
Normativas EN 55014-2/ EN 61000-6-2 /
EN 61000-6-3
Temperatura De Operacion .'40°C hasta SOOC.
(Refrigerado Por Ventilador)
Tipo Bateria De GEL
Voltaje 6V
Amperios Hora C24 224 Ah
Baterias Ciclos @ 50% DOD 20°C _>= 800 Cicl_os
Polipropileno Resistente A
La Correccion

Valvula Limitadora Presion

Valvula De Una Via Con

Supresor De Llama
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Certificaciones De Producto

ISO 9001 & ISO 14001

Temperatura De Operacion

-25°C hasta 45°C

Conversor DC/DC

Potencia 350W
Tension De Entrada 20-35V

Tension De Salida 5-8V

Rendimiento > 85%
Refrigeracion Ventilador

Temperatura De Trabajo

-20°C hasta 45°C

Gabinete Integrado

Estructura Para Paneles

Estructura Con Inclinacion
Movil, Para Paneles De
250Wp

Rack Para Baterias

Estructura Fija Para
Baterias de 6V-224Ah @
C24

Doble Fondo Para Incrustar
Controlador, Inversor,

Doble Fondo Conversor DC/DC y
Accesorios De Proteccion
. Lamina Galvanizada Cal. 16
Material
y 18.
Acabo Final Pintura Electroestatica
Categoria De Proteccién P44

6.2.Consideraciones Generales

El proponente debe tener una carta de autorizacién del fabricante (paneles solares,
controladores solares e inversores) para su representacion, distribucién y soporte de

garantias en Colombia.

6.2.1. Experiencia del proponente

a. Certificado de existencia y representacion legal o certificado de inscripcion en
el registro mercantil segun el caso con mas de 5 afios de constitucion y

experiencia.

b. Certificacion 1ISO 9001
c. Experiencia en la venta de SUMINISTRO E INSTALACION DE SISTEMAS DE
ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA , de acuerdo con las siguientes

condiciones:

1. Contratos — Cédigos UNSPSC: 26131500, 39121000, 72151200

2. Cuatro (4) Proyectos no interconectados instalados y certificados en

zonas no interconectadas con una capacidad sumada e instalada
superior a 50 kWp.

6.2.2. Direccion del proyecto y Residencia:
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a. Ladireccion del proyecto debe estar a cargo de un ingeniero eléctrico, mecénico,
electrénico o a fines, con titulo de maestria en gerencia de proyectos con minimo
5 afios de experiencia en la industria de energia solar Fotovoltaica

b. Ingeniero residente: la residencia del proyecto debe estar a cargo de un

profesional eléctrico o electronico con Matricula profesional y experiencia superior
a 4 afos en energia solar para sistemas OG en zonas no interconectadas
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7. SERVIDORES

7.1.Servidor Basico
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Procesamiento

Procesadores Uno (1)

Nucleos Diez(10)

Arquitectura 64 Bit

Velocidad de cada nucleo 2.3 GHz

Memoria

Capacidad 12 GB

Tecnologia DDR4/ 2.133 MT/s

Ranuras de memoria 16

Almacenamiento Local

Tipo de Chasis Torre/Rack

Chasis 8 discos duros de 2,5", RAID de software
Capacidad 4 TB

Tecnologia 7.200 RPM SAS/SATA de 6 Gb/s y 2,5 pulgadas

Disco duro protegido contra
impacto por algun sistemalSl
mecanico o electrénico

Interfaz Grafica

Resolucién 1366x768

Memoria Compartida Dinamicamente
256 MB

Conectividad a Red (Alambrica)

Interfaz Ethernet Integrada

Velocidades 2 puertos por controlador; Puerto dual 5717 b/g de 1
GbE

Estandar IEEE802.3i,u

Tip de Conector RJ45

Compatibilidad IPV4 | 1IPV6

PCle vertical

Elevadores hasta con 3 ranuras PCle x8 + 1 ranura PCle x16

Interfaces Externas Adicionales

Puerto USB 3.0 Tres (3)

Salida Video SVGA - Conector D-SUB15

Dispositivo Lectura/Escritura

Unidad Optica DVD-RW

Alimentacion

Fuente de Alimentaciénon Fuente de alimentacion redundante de conexién en
marcha doble

Rango Voltaje/Frecuencia 110-240 VAC @ (50/60Hz)

\Varios

Fabricante Un solo fabricante / una sola referencia

Manuales de Operacion y Uso |Idioma Espafiol.

Tener en cuenta las consideraciones generales,
personalizacion, garantia y condiciones de entrega.

condiciones del

software vy
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7.2.Servidor Avanzado

Procesamiento

Procesadores Dos (2)
Nucleos Dieciséis(16)
Arquitectura 64 Bit
\Velocidad de cada nucleo 2.3GHz
Memoria
Capacidad 64 GB
[Tecnologia DDR4/ 2.133 MT/s
Ranuras de memoria 24
IAlmacenamiento Local
Tipo de Chasis Torre/Rack
Chasis 8 discos duros de 2,5", RAID de software
Capacidad 8TB
[Tecnologia 7.200 RPM SAS/SATA de 6 Gb/s y 2,5 pulgadas
Disco duro protegido contra impacto por Si
algln sistema mecanico o electrénico
Interfaz Grafica
Resolucion 1366x768
Memoria Compartida Dindmicamente
256 MB

Conectividad a Red (Alambrica)

Interfaz

Ethernet Integrada

\Velocidades 2 puertos por controlador; Puerto dual 5717 b/g de 1 GbE
Estandar IEEE802.3i,u

[Tip de Conector RJ45

Compatibilidad IPV4 |/ 1IPV6

PCle vertical

Elevadores hasta con 3 ranuras PCle x8 + 1 ranura PCle x16

Interfaces Externas Adicionales

Puerto USB 3.0 Tres (4)

Salida Video

SVGA - Conector D-SUB15

Dispositivo Lectura/Escritura

Unidad Optica

DVD-RW

Alimentacion

Fuente de Alimentacion

Fuente de alimentacion redundante de conexién en marcha doble

Rango Voltaje/Frecuencia

110-240 VAC @ (50/60Hz)

\Varios

Fabricante

Un sélo fabricante / una sola referencia

Manuales de Operacion y Uso

Idioma Espariol.

Tener en cuenta las consideraciones generales, condiciones del software y personalizacion, garantia y
condiciones de entrega.
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8. PROYECTOR DE VIDEO (VIDEO BEAM)

8.1.Especificaciones para el Video Beam

Especificaciones Técnicas Minimas

Tecnologia

LCD o DLP

Brillo

Brillo igual o superior a 3.000 l[imenes ANSI

Duracién lampara modo
normal

4.000 horas

Resolucién de | Resolucién principal o nativa XGA
proyeccion

Zoom Capacidad de zoom manual
Control remoto Estandar incluido con el equipo
Contraste Contraste 3.000: 1

Método de proyeccion

Método de proyeccion frontal, posterior, inversa para
instalacion en techo

Anclaje Posibilidad de anclaje a techo

Lampara Lampara reemplazable de minimo 160 W

Compatibilidad con | Compatibilidad con sistemas de television NTSC, PAL,
television SECAM vy television de alta definiciébn opcional

Salida de audio

Salida para parlantes externos 3.5 mm Stereo Mini Jack y
parlantes incorporados de 2W

Entrada de video

Una entrada para computador con conector HDMI

Resolucion de color

Resolucion de color minimo de 24 bits o 16,7 millones de
colores

Distancia de proyeccién

Distancia de proyeccién desde 1.2m hasta 12 m
Tamafio de imagen diagonal minimo de 1 metro a 1,2 m
de distancia.

Elevacion

Ajuste de elevacion mecéanico (manual)

Voltaje de entrada y
seleccion

Voltaje de entrada de 100 a 240 VAC / 50/60Hz auto
seleccionado

Garantia

3 afos en proyector y 1 afio en la lampara

Accesorios

cable HDMI de 1.5 mts, manual de usuario, cable de
poder

Consideraciones

En caso de ser tecnologia LCD debe suministrar 1 filtro de
aire de repuesto.

Debe contar con una opcién para exportar el tiempo de
uso del video proyector.
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8.2.Consideraciones Generales

Que los bienes ofertados son y deberan ser durante la ejecucion del futuro
contrato, de tecnologia que se encuentre en produccion vigente durante los 3
afos en los que se requiere, cumpliendo con las especificaciones técnicas
minimas exigidas por CPE. Adicionalmente, éstos deberan ser nuevos, sin uso,
originales de fabrica, en perfecto estado de funcionamiento y su fabricacion no
debera encontrarse descontinuada ("nuevos y sin uso" significa que CPE sea el
primer usuario de los equipos desde su fabricacion).

Que el futuro Contratista entregara los bienes con los documentos
correspondientes a la Declaracion de Importacion expedida por la Direccion de
Impuestos y aduanas Nacionales — DIAN, donde se pueda constatar la
nacionalizacién de los bienes objeto de la entrega.

Que el futuro Contratista garantice a CPE que durante cada una de las entregas
este presente el funcionario del futuro contratista delegado por el representante
legal para este proceso y por lo menos 6 personas para realizar la descarga, la
verificacion de contenido, toma de seriales y procedimientos de control de
calidad.

Que el personal que designen para hacer entrega de los bienes, cuenten con
elementos de proteccion personal, asi como afiliacion a seguridad social y ARL.
CPE le informa al proponente que el horario de atencion para la recepcion de
los bienes en Bogotd, los cuales son de 7:00 a.m. a 4:15 p.m, por tanto la
recepcion de los bienes a contratarse se realizard como maximo hasta las 12:00
m.

En el evento que los proponentes sean distribuidores o comercializadores, se
debe allegar documento expedido por el fabricante de los video proyectores que
ofrece, en el cual manifieste de manera clara y expresa, que respalda a su
comercializador o distribuidor autorizado en el presente proceso de seleccién o
correo electrénico emitido por el fabricante de los bienes, en el cual manifieste
de manera clara y expresa que respalda a su comercializador o distribuidor
autorizado en el presente proceso de seleccion.

Se realizaran actualizaciones tecnoldgicas para el 2016, 2017 y 2018 en las
caracteristicas brillo y eficiencia energética.
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8.3.Distribucion, plazo y lugar de entrega de los bienes

El proveedor debera entregar los bienes en la bodega o bodegas que Computadores para
Educar disponga para la recepcion de los mismos, dichas bodegas estaran ubicadas en la
ciudad de Bogota:

Afio 2015 2016 2017 2018
Porcentaje 23% 31% 31% 15%

Porcentajes de entrega anual

Afio 2015
Entrega la Entrega 2a Entrega 3a Entrega
dentro de los 60 dias dentro de los 80 dias dentro de los 100 dias
Fecha o Momento siguientes a la siguientes a la legalizacion | siguientes a la legalizacion
legalizacién del contrato del contrato del contrato
Porcentaje minimo a 33% 33% 34%
entregar

Afio: 2016. Igualmente distribuidas mensualmente (porcentualmente) desde Febrero hasta
Agosto

Afio: 2017. Igualmente distribuidas mensualmente (porcentualmente) desde Febrero hasta
Agosto

Afio: 2017. Igualmente distribuidas mensualmente (porcentualmente) desde Febrero hasta
Mayo

8.4.Garantia Anticipada

El Proponente debera entregar una garantia anticipada de Video Beam, equivalente
al 0.5% del total de los bienes que ofrece, adicionalmente, En caso de ser tecnologia
LCD debe entregar una garantia anticipada del 5% de los filtros de aire.

La garantia anticipada NO ser& devuelta por parte de Computadores para Educar a
los proveedores. Esta se mantendra en custodia durante los tres (3) afios que tiene
de vigencia la garantia, y vencido este plazo sera utilizada por CPE para las sedes
educativas segun se requiera.
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El proveedor debe entregar una unidad de almacenamiento para los computadores
portatiles, esta unidad movil debe poder ser desplazada por las escuelas y debe poder subir
y bajar escaleras facilmente, a continuacion se describen las caracteristicas.

item

Caracteristicas Minimas

Maleta Tipo Estanca para almacenar y trasportar diez (10) computadores
portatiles de 14 a 15 Pulgadas, 10 adaptadores, 10 ratones, 1 router y
accesorios. Con un cubicaje de aproximadamente 63.500 centimetros
cubicos (sin tener en cuenta la espuma).

Hermética a prueba de agua, polvo y con capacidad de flotabilidad con carga
completa de equipos.

Fabricacion en polipropileno o Acrilonitrilo Butadieno o ABS, polipropileno o
policarbonato resistente a caidas y golpes. Esquinas y bordes reforzados del
mismo material para una mayor proteccién frente a impactos. El material de
fabricacion no debe ser recuperado.

Rango de temperaturas que debe soportar: -20 / 90° C (Certificado por el
fabricante)

Paredes de seis (6) mm de grosor con superficie superior de doble perfil. De
nacleo de célula abierta. Se admite variacién de mas o menos el treinta (30%)
por ciento en esta caracteristica.

Peso de la maleta incluida la espuma: maximo 15 kg. Se admite variacion de
mas o menos el treinta (30%) por ciento.

Con compartimientos individuales para cada portétil, con un volumen minimo
de 2.750 cm?

Un compartimiento comun para: cargadores, ratones y router (el volumen
minimo de éste compartimiento (sin la espuma) es de 18.000 centimetros
cubicos)

Un compartimiento comun para las multitomas, guaya, candados y extensién
de 18.000 centimetros clbicos minimo.

Los compartimentos deben ser con espuma en poliuretano protectora
precortada o divisores completamente acolchados que protejas los equipos,
la espuma debe estar adherida a la valija. La espuma en poliuretano debe
tener una densidad minima de 27 kg/m? la cual debe estar adherida a la valija.
La espuma que va adherida a la valija debe tener como minimo tres (3) cm
de espesor

Para todas las partes metalicas, acero inoxidable (bisagras, cierres,
pasadores, manijas etc.)
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Apilables, resistentes hasta diez (10) maletas totalmente cargadas una sobre
otra.

10

Dos (2) Ruedas de poliuretano duro o nylon con rodamientos de acero
inoxidable con 6 cm de diametro, porcentaje de variacion de mas o menos el
veinte (20%) por ciento.

11

Manija de extension retractil en polipropileno o ABS, resistente, ligera y con
seguro antideslizamiento, de facil manipulacién y desplazamiento de la
maleta, con la carga de equipos por parte de una persona.

12

Dos (2) Manijas en polipropileno o ABS, una por cada lado, para facilitar el
transporte, con espacio para las dos manos, la longitud minima interna de la
manija debe ser al menos de 20 centimetros, recubiertas de goma o material
antideslizante o morfol6gicamente antideslizante, para evitar deslizamientos.

13

Minimo tres (3) cierres en polipropileno o ABS de doble accion, que no se
abran en caso de caidas o golpes. Ubicados en los lados diferentes a el de
la bisagra.

14

Organizador interno para las extensiones, las multitomas, los ratones, los
cargadores y todos los elementos que se solicitan. El espacio para las
multitomas, guaya, candados y extension es de 18.000 centimetros cubicos.

15

Multitomas 110 - 125v AC de entrada - Grado de proteccidn sobre tensiones.

16

Vélvula automatica para equilibrar la presién, hermética a prueba de agua,
polvo.

17

Una multitoma interna fija, carcasa en ABS o metalico, con monitor de fase,
supresor de picos, fusible de proteccion de hilo para 15 Amperios, interruptor
ON/OFF, tomas independientes y minimo 10 conectores con polo a tierra, de
cable encauchetado, resistente a la llama (autoextinguible, certificado por el
fabricante de la multitoma), de tres (3) conductores (fase, neutro y tierra)
calibre 16 AWG, clavija con terminales eléctricos en Bronce 6 con bafio en
bronce o en laton niquelado y con polo a tierra, la longitud del cable debe ser
de al menos tres (3) metros de largo, sin tener en cuenta la clavija ni la
carcasa, estas tomas deben permitir gue se conecten los cargadores a ellas.

18

Certificacion de pruebas de impacto, rigidez, deformacién progresiva,
resistencia quimica, baja temperatura, toxicidad y humedad, de conformidad
con lo establecido en la norma técnica NTC3483 o la norma técnica BS 1133-
22. Estas normas técnicas son exigibles tanto para fabricantes como para
comercializadores. En este Ultimo caso el comercializador debera allegar,
documento expedido por el fabricante en el que conste que los bienes
ofrecidos cumplen con las normas técnicas enunciadas u otras que incluyan
las mismas condiciones técnicas. Estas certificaciones estaran exentas de
cumplir con los requisitos de consularizacién y apostillaje.

19

Dos (2) Multitomas para uso externo (fuera de la maleta), carcasa en ABS o
metélica, con monitor de fase, supresor de picos, fusible de proteccién de
hilo para 15 Amperios, interruptor ON/OFF, tomas independientes y minimo
6 conectores con polo a tierra, de cable encauchetado resistente a la llama
(autoextinguible, certificado por el fabricante de las multitomas), de tres (3)
conductores (fase, neutro y tierra) calibre 16 AWG, clavija con terminales
eléctricos en Bronce o con bafio en bronce o laton niquelado; y con polo a
tierra y cada una de al menos tres (3) metros de largo, sin tener en cuenta la
clavija ni la carcasa. Las multitomas deben almacenarse al interior de la
unidad de almacenamiento.
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Por lo menos un sistema de seguridad externo que impida la apertura no
20 autorizada de la maleta, bien sea para colocar un sistema tipo candado o una
chapa o cerradura.

Nervios resistentes de proteccion de la estructura y partes sensibles de la
maleta.

Extension externa de tres hilos (Fase, Neutro, Tierra) calibre 14 AWG para
cada hilo, encauchetado en PVC, resistente a la llama (autoextinguible,
22 certificado por el fabricante de la extensién), en PVC, resistente a la llama, al
calor y la humedad. Temperatura de operacién 90°C, tensién de operacién
600v con longitud de 5 metros, sin tener en cuenta la clavija ni la toma.

21

Sistema de anclaje externo, con guaya de seguridad de 1/8” de grosor, en
acero inoxidable con una longitud minima de 1,8 metros. No puede contener
hilos sueltos que puedan cortar a los usuarios finales. Para el anclaje de la
guaya debe contener un ojal en cada extremo.

23

Marcacion, la maleta deberd ser facilmente identificable, por lo cual sera
marcada en sistema screen o en bajo relieve, segin modelo entregado por
Computadores para Educar, en el que se detallen los logos del Programa
24 Computadores para Educar, Ministerio de TIC y Vive Digital. La maleta no
podré llevar logos o marcas del fabricante, ni del proveedor, ni del vendedor,
ni del comercializador. Se debe garantizar que la impresion realizada sea a
prueba de agua y solventes como Varsol y alcohol

El tamafio externo de la maleta tendra las siguientes dimensiones: 90cm +/-
15% x 55cm +/- 15% x 46 cm +/- 15%.

Garantia de tres (3) afios sobre la maleta, multitomas, guaya, interior,
extensioén, sistema de seguridad.

25

26

Dos (2) candados con argolla de 6 mm, con cierre automatico bloqueando
el gancho en ambos lados - Gancho en acero endurecido y niquelado -
27 Cuerpo de laton fundido pulido y lacado. Tres (3) juegos de llaves del sistema
de cierre del carro. La dimension del candado puede ser mas o menos el
veinte por ciento (20%) de lo sefalado.

La maleta debe ser de color Negro, y el material utilizado para el interior de

28 :
la maleta debe ser de color negro o escala de grises.
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9.2.Consideraciones Generales

¢ Que los bienes ofertados son y deberan ser durante la ejecucion del futuro
contrato, de tecnologia que se encuentre en produccion vigente durante los 3
afos en los que se requiere, cumpliendo con las especificaciones técnicas
minimas exigidas por CPE. Adicionalmente, éstos deberan ser nuevos, sin uso,
originales de fabrica, en perfecto estado de funcionamiento y su fabricacion no
debera encontrarse descontinuada ("nuevos y sin uso” significa que CPE sea el
primer usuario de los equipos desde su fabricacion).

e Que el futuro Contratista entregard los bienes con los documentos
correspondientes a la Declaracion de Importacion expedida por la Direccion de
Impuestos y aduanas Nacionales — DIAN, donde se pueda constatar la
nacionalizacion de los bienes objeto de la entrega.

¢ Que el futuro Contratista garantice a CPE que durante cada una de las entregas
este presente el funcionario del futuro contratista delegado por el representante
legal para este proceso y por lo menos 6 personas para realizar la descarga, la
verificacion de contenido, toma de seriales y procedimientos de control de
calidad.

¢ Que el personal que designen para hacer entrega de los bienes, cuenten con
elementos de proteccion personal, asi como afiliacion a seguridad social y ARL.

e CPE le informa al proponente que el horario de atencion para la recepcion de
los bienes en Bogotd4, los cuales son de 7:00 a.m. a 4:15 p.m, por tanto la
recepcion de los bienes a contratarse se realizara como maximo hasta las 12:00
m.

e En el evento que los proponentes sean distribuidores o comercializadores, se
debe allegar documento expedido por el fabricante de las maletas que ofrece,
en el cual manifieste de manera clara y expresa, que respalda a su
comercializador o distribuidor autorizado en el presente proceso de seleccién o
correo electronico emitido por el fabricante de las maletas, en el cual manifieste
de manera clara y expresa que respalda a su comercializador o distribuidor
autorizado en el presente proceso de seleccion.

e El Proponente debera allegar certificaciones de los fabricantes de la espuma,
multitomas, extensién, guayas, candados y maletas, en las cuales conste que
cumple con los requisitos técnicos exigidos por la entidad o en su defecto correos
electrénicos remitidos por los fabricantes de la espuma, multitomas, extension,
guayas, candados y maletas al correo electronico del presente proceso.

e El Proponente deberé allegar comunicacion expresa, en la cual de manera clara
manifieste que en el evento de salir favorecido y a la fecha de la entrega o con
posteridad a la misma, la entidad considere pertinente verificar las
caracteristicas técnicas del bien que entrega, asumirA a su costo los
emolumentos que se requieren para contratar el laboratorio.

9.3.Distribucion, plazo y lugar de entrega de los bienes
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El proveedor debera entregar los bienes en la bodega o bodegas que Computadores para
Educar disponga para la recepcion de los mismos, dichas bodegas estaran ubicadas en la
ciudad de Bogota:

Afio 2015 2016 2017 2018
Porcentaje 23% 31% 31% 15%

Porcentajes de entrega anual

Afo 2015
Entrega la Entrega 2a Entrega 3a Entrega
dentro de los 60 dias dentro de los 80 dias dentro de los 100 dias
Fecha o Momento siguientes a la siguientes a la legalizacién | siguientes a la legalizacion
legalizacién del contrato del contrato del contrato
Porcentaje minimo a 33% 330 34%
entregar

Afio: 2016. Igualmente distribuidas mensualmente (porcentualmente) desde Febrero hasta
Agosto

Afio: 2017. Igualmente distribuidas mensualmente (porcentualmente) desde Febrero hasta
Agosto

Afio: 2017. Igualmente distribuidas mensualmente (porcentualmente) desde Febrero hasta
Mayo
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